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Zalgcznik nr 3
do ,,Regulaminu kont dla klientéw indywidualnych w Banku Spétdzielczym Ziemi Lowickiej
w Lowiczu” — Elektroniczne kanaty dostepu

A. Udostepnienie elektronicznych kanatéw

§1
1. Nasze produkty i ustugi udostepniamy przez elektroniczne kanaty dostepu:
1) bankowosci elektroniczng — zapewniamy dostep do informacji o naszych produktach i ustugach
oraz umozliwiamy sktadanie dyspozycji przez:

a) bankowos¢ internetowg (serwis internetowy) — korzystasz z niej na komputerze lub
urzgdzeniu mobilnym przez przeglgdarke internetowg w wersji na komputer,

b) interfejs mobilny — korzystasz z niego na zaufanym urzgdzeniu mobilnym przez przeglgdarke
internetowa, interfejs mobilny bedzie wytgczony, o catkowitym wylgczeniu poinformujemy Cie
na naszej stronie internetowej,

¢) bankowosé mobilng — korzystasz z niej na zaufanym urzgdzeniu mobilnym, w aplikac;ji
mobilnej Nasz Bank lub SGB Mobile, a jesli jestes osobg matoletnig przez aplikacje
Nasz Bank Junior,

2) ustuge SMS Banking — wysytamy Ci SMS-y z informacjami o transakcjach na Twoim rachunku.
Wiadomosci wysytamy codziennie w godz. 6:00-22:00.
2. Bankowosc internetowg udostepniamy w dwoch wariantach:
1) Internet Banking (IB) — dla uzytkownikéw, ktérzy samodzielnie zatwierdzajg dyspozycie;
2) Internet Banking dla Firm (IBF) — dla rad rodzicow i SKO z mozliwoscig jedno lub wieloosobowego
zatwierdzania dyspozyciji.
3. Za pomocg tego samego loginu wydanego w naszym banku mozesz korzystaé w serwisie
internetowym.
4. Wpykaz produktow i ustug dostepnych w elektronicznych kanatach dostepu oraz warunki korzystania
z ustug okreslajg przewodniki dla klientéw. Znajdziesz je na naszej stronie internetowej. Otrzymasz je
réwniez na swoje zyczenie w naszej placéwce. Przewodniki dla klienta to instrukcje uzytkowania, ktére
zawierajg opisy poszczegolnych elektronicznych kanatow dostepu, ich wymagania techniczne i zasady
prawidtowej obstugi.
5. Informacje o naszych produktach i ustugach dostepnych online znajdziesz na naszej stronie
internetowej.
6. Informacje o aktualnej ofercie ustug dostepnych w aplikacji mobilnej:
1) Nasz Bank oraz Nasz bank Junior znajdujg sie w niniejszym zatgczniku do regulaminu oraz
w przewodnikach dla klientéw po tych aplikacjach,
2) SGB Mobile znajdujg sie w Regulaminie korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile, dostepnym
na naszej stronie internetowe;.

§2
1. Aby korzystac z elektronicznych kanatéw dostepu, musisz miec¢ jeden z ponizszych rachunkow:
1) oszczednosciowy,
2) oszczednosciowo-rozliczeniowy (w tym podstawowy rachunek pfatniczy),



3) oszczednosciowy w walucie w walucie wymienialnej (walutowy) — pod warunkiem, ze masz tez
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w walucie PLN, z ktérego beda pobierane prowizje
i opfaty.
Na Twoje zyczenie mozemy udostepni¢ w bankowosci internetowej takze lokaty, kredyty oraz inne
rachunki, o ile masz juz uruchomiong bankowos¢ internetowg. Szczegdtowy opis funkcji dostepnych
dla lokat i kredytow znajdziesz w przewodnikach dla klientéw.
Aby korzystac¢ z elektronicznych kanatéw dostepu, musisz by¢ posiadaczem, wspétposiadaczem
rachunku lub petnomocnikiem, ktéry ma odpowiednie petnomocnictwo. Matoletni korzysta
z elektronicznych kanatéw dostepu na podstawie zgody przedstawiciela ustawowego, w ramach
zawartej z nami umowy.
Mozesz wnioskowac o udostepnienie kolejnych produktow lub ustug, zmiane warunkow Swiadczenia
tych produktéw lub ustug i zawiera¢ umowy przez elektroniczne kanaty dostepu, jesli udostepnilismy
taki sposob zawierania uméw. Informacje o ofercie znajdujg sie na naszej stronie internetowe;.
Informacje o sposobach zawierania uméw okresla regulamin.
Jesli podpisates umowe w placéwce Banku, mozesz otworzy¢é w bankowosci internetowej rachunek
oszczednosciowy w ztotych lub w walucie wymienialnej — o ile udostepniliSmy taka funkcjonalnosc.
Udostepniamy Ci kantor. Zasady, na ktérych swiadczymy te ustuge w bankowo$ci elektronicznej, sg
zatgcznikiem nr 4.
§3
Dostep do bankowosci elektronicznej uzyskujesz za pomocg indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych.
Mozemy umozliwi¢ Ci korzystanie z ustugi przy uzyciu tych samych indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych, jesli jestes rownoczesnie posiadaczem lub petnomocnikiem do rachunku innego
klienta. Uwzgledniamy przy tym limity transakcji do rachunku.
§4
Kiedy wykonujesz transakcje:
1) korzystaj z zaufanych komputeréw z aktualnym oprogramowaniem antywirusowym;
2) sprawdz, czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL (ang. Secure Socket Layer),
ktory zapewnia poufnosc i integralno$¢ transmisji danych;
3) nie korzystaj z otwartych i niezabezpieczonych sieci.
W przewodnikach dla klienta oraz na naszej stronie internetowej znajduje sie szczego6towy opis
srodkéw bezpieczenstwa, ktére powinienes(-nas) przedsiewzigé, aby bezpiecznie korzystaé
z elektronicznych kanatéw dostepu.
Zeby korzysta¢ z ustugi, musisz zaakceptowadé pliki cookies w przegladarce internetowe;.
Sa one konieczne, aby utrzymaé aktywng sesje po zalogowaniu sie do bankowosci elektroniczne;j.
Szczegodtowe informacje o wszystkich rodzajach naszych plikéw cookies oraz celu ich wykorzystywania
znajdujg sie na naszej stronie internetowe;.
§5
Musisz korzystaé z elektronicznych kanatéw dostepu zgodnie z umowa, regulaminem i przewodnikami
dla klientéw. Musisz zabezpieczy¢ otrzymane indywidualne dane uwierzytelniajgce przed dostepem
0so6b trzecich i zapewni¢ ich poufnosé.
Gdy otrzymasz indywidualne dane uwierzytelniajgce z ust. 1, chron je przed naruszeniem. Ze wzgledéw
bezpieczenstwa nie przechowuj poszczegodlnych danych razem ze soba.
Zapewniamy Ci nalezytg ochrone indywidualnych danych uwierzytelniajgcych. Sg one dostepne
wytacznie dla uzytkownika uprawnionego do korzystania z nich.

§6
Zakres ustug mozemy zmienic tylko zgodnie z warunkami i trybem przewidzianymi dla zmiany

regulaminu.
Jesli wyrazisz zgode, mozemy uzy¢ metody Device Fingerprinting (DFP). Pozwala nham ona rozpozna¢
Twoje urzadzenie, z ktdrego sie logujesz. Dzieki temu mozemy oznaczy¢ je jako zaufane. Gdy pdzniej
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zalogujesz sie z tego samego urzadzenia, nie bedziesz musiat uzywac silnego uwierzytelnienia (np.
kodu SMS lub aplikacji mobilnej).

3. Urzadzenie, ktére oznaczasz jako zaufane, powinno by¢ uzywane tylko przez Ciebie.

4. Wiecej informacji o metodzie DFP znajdziesz w przewodniku po bankowosci dla klienta.

B. Dyspozycje skiadane elektronicznie
§7

Wszelkie oswiadczenia woli, ktére sktadasz nam w postaci elektronicznej, bedg wazne i prawnie wigzgce,
jezeli poprawnie zidentyfikujesz sie indywidualnymi danymi uwierzytelniajgcymi i zastosujesz metody
uwierzytelnienia, ktorych wymagamy.

§8

1. Do korzystania z rachunkéw przez elektroniczne kanaty dostepu stosuje sie te same zasady, ktore
obowigzujg przy zwyktym dysponowaniu rachunkiem. Sg one opisane w:

1) rozdziale 2 regulaminu — wskazujgcym, kto i w jaki sposéb moze dysponowac pieniedzmi,

2) rozdziale 4 regulaminu — dotyczgcym poszczegdinych rodzajéw rachunkéw,

z uwzglednieniem § 9-12 tego zatgcznika.

2. W elektronicznych kanatach dostepu mozesz:

1) sprawdzac informacje o swoich rachunkach, w tym saldo, historie,

2) zlecac¢ dyspozycje i transakcje, w tym przelewy krajowe i zagraniczne, przelewy
natychmiastowe,

3) zarzadzaé kartami,

4) skfadac wnioski, np. o wyptate swiadczenia wychowawczego z programu Rodzina 800+ wraz
z zatgcznikami oraz Dobry start; dostepnosc¢ ustugi zalezy od wspétpracy z Ministerstwem
Rodziny i Polityki Spotecznej,

5) wymienia¢ waluty w kantorze,

6) sktadac inne wnioski, ktére udostepniamy, dotyczgce produktéw lub ustug podmiotéw trzecich
wspotpracujgeych z nami.

Szczegdbtowy zakres i sposob postugiwania sie danym elektronicznym kanatem dostepu opisuja
przewodniki dla klientéw.

3. Swiadczymy ustuge oferowang przez integratoréw ptatnosci internetowych, ktérzy inicjujg ptatnosci
w formie przelewdw typu pay by link we wspétpracy z nami, przy czym:

1) integratorem pfatnos$ci internetowych jest podmiot, ktéry Swiadczy ustugi sklepom internetowym
lub innym podmiotom prowadzgcym sprzedaz towardw lub ustug; ustugi te polegajg na
umozliwieniu im przyjmowania ptatnosci od ich klientow za pomoca przelewow typu pay by link,

2) przelew typu pay by link realizuje klient, ktory ptaci za zakupy w sklepach internetowych lub
u innych podmiotéw prowadzacych sprzedaz towarow lub ustug za posrednictwem integratoréw
ptatnosci internetowych.

4. Mozesz zgodzi¢ sie na transakcje rowniez za posrednictwem dostawcy, ktéry swiadczy ustuge
inicjowania transakgciji ptatniczej.

5. Nie mozesz odwota¢ zlecenia ptatniczego, jesli zgodzisz sie, aby dostawca swiadczgcy ustuge
inicjowania transakgcji zainicjowat transakcje albo jg wykonat. Zasada ta dotyczy inicjowania transakcji
przez dostawce swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji lub przez odbiorce lub za jego
posrednictwem.

§9

1. Aby ztozy¢ elektronicznie dyspozycje lub zlecenie ptatnicze, musisz sie uwierzytelni¢ w sposob, ktory
pozwoli nam Cie zidentyfikowac i zapoznac¢ sie z trescig dyspozycji. Dyspozycje te spetniajg wymagania
formy pisemnej w zakresie, w jakim majg zwigzek z czynnosciami bankowymi. Wybrane dyspozycje,
ktére sktada matoletni ponizej 13 roku zycia, realizujemy, gdy w bankowosci mobilnej zatwierdzi je
przedstawiciel ustawowy.

2. Gdy ztozysz dyspozycje lub zlecenie ptatnicze w bankowosci elektronicznej, musisz je autoryzowac
indywidualnymi danymi uwierzytelniajgcymi, stosujgc metody uwierzytelniania, ktérych wymagamy.
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3. Stosujemy silne uwierzytelnianie, gdy:
1) uzyskujesz dostep do swojego rachunku w trybie online,
2) inicjujesz transakcje ptatnicza,
3) przeprowadzasz w kanale zdalnym czynno$¢, ktéra moze wigzac sie z ryzykiem oszustwa lub
innych naduzy¢,
z wyjatkiem sytuacji niewymagajgcych silnego uwierzytelnienia, ktore wskazujemy w ust. 4.
4. Mozemy nie stosowac silnego uwierzytelniania, gdy:
1) korzystasz zjednej z wymienionych nizej pozycji w trybie online lub z obu tych pozycji bez
ujawniania szczegolnie chronionych danych dotyczgcych ptatnosci:
a) salda rachunku,
b) transakgcji ptatniczych przeprowadzonych w ciggu ostatnich 90 dni za posrednictwem

2)

3)

4)

5)

rachunku, z wyjatkiem ust. 5,

inicjujesz transakcje do odbiorcy z listy zaufanych odbiorcéw, ktérg utworzyte$(-as) wczesniej,
stosujgc silne uwierzytelnienia,

inicjujesz kolejng transakcje z serii transakcji cyklicznych, na te samg kwote, dla tego samego
odbiorcy pod warunkiem, ze pierwszg transakcje cykliczng utworzytes$(-as), zmienites(-as) lub
zainicjowatas(-es), stosujgc silne uwierzytelnienie,

inicjujesz transakcje ptatniczg w sytuacji, gdy ptatnik i odbiorca sg tg samg osobg fizyczng lub
prawng i prowadzimy oba rachunki ptatnicze,

inicjujesz transakcje ptatnicza, ktorej poziom ryzyka uznajemy za niskg, zgodnie z mechanizmem
monitorowania naszych transakcji.

Stosujemy silne uwierzytelnianie, jezeli:

1) po raz pierwszy uzyskujesz dostep do informaciji z ust. 4 pkt 1 lit. a w trybie online;

2) mineto wiecej niz 90 dni, odkad po raz ostatni uzyskates(-a$) dostep do informacji z ust. 4 pkt 1

lit. b w trybie online oraz odkad ostatni raz zastosowates(-a$) silne uwierzytelnianie.

6. Mozemy skontaktowac sie z Tobg, aby zrealizowac¢ zlecenie ptatnicze.

7. Aby zalogowac sie do serwisu internetowego, musisz podac swoj identyfikator (login) oraz udostepnione
Ci indywidualne dane uwierzytelniajgce, opisane w ust. 8.

8. Aby uzyskac¢ dostep do dyspozycji sktadanych przez serwis internetowy i moc je autoryzowac, musisz
zalogowac sie do serwisu internetowego (loginem), a nastepnie autoryzowac operacje uzywajgc
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych:

1) dla Internet Bankingu:

2)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

hasta statego,

kodu SMS,

kodu uwierzytelniajgcego,

mObywatela (gdy wdrozymy takg funkcjonalnosc),

klucza bezpieczenstwa U2F,

aplikacji mobilnej Nasz Bank lub SGB Mobile i PIN-u do tych aplikacji lub biometrii; wymogi
oraz zasady instalacji aplikacji na urzadzeniu mobilnym isposéb ich aktywacji opisujg
przewodniki dla klientéw,

dla Internet Bankingu dla Firm:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

hasta statego,

kodu SMS,

kodu uwierzytelniajgcego,

mObywatela (gdy wdrozymy takg funkcjonalnosé),

klucza bezpieczenhstwa U2F,

aplikacji mobilnej Nasz Bank lub SGB Mobile i PIN-u do tych aplikacji lub biometrii; wymogi
oraz zasady instalacji aplikacji na urzadzeniu mobilnym isposob ich aktywacji opisujg
przewodniki dla klientéw.

Mozemy udostepni¢ rowniez inne indywidualne dane uwierzytelniajgce, ktére opiszemy
w przewodnikach dla klientéw.



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Hasto state z ust. 8 nadajesz po tym, gdy przeslemy Ci hasto tymczasowe. Nastgpi to podczas
pierwszego logowania lub odblokowywania dostepu do bankowosci internetowej. Zasady tworzenia
hasta statego (jego sktadniki) okresla przewodnik dla klienta.

Umozliwiamy réwniez logowanie do bankowosci internetowej za pomocg aplikacji mObywatel (gdy
wdrozymy takg funkcjonalnos¢) lub klucza bezpieczenstwa U2F. Sposob rejestracji klucza U2F

w bankowosci oraz sposéb logowania powyzszymi metodami opisujemy w przewodnikach dla klientow.
Liste aktywnych kluczy bezpieczehstwa U2F mozesz modyfikowaé przez dodanie lub usuniecie
poszczegolnych kluczy z listy kluczy dostepnej w Twojej bankowosci.

Podczas logowania sie do bankowosci internetowej mozesz dodac urzadzenie, z ktérego sie logujesz,
jako urzadzenie zaufane. Wtedy kolejne logowania z tego urzadzenia do bankowosci internetowej

w przegladarce bedziesz przeprowadzac juz bez dodatkowego uwierzytelnienia za pomocg kodéw SMS
czy aplikacji mobilnej. Urzadzeniem zaufanym moze by¢ np. prywatny komputer, smartfon lub tablet,

z ktérego korzystasz wylgcznie Ty. Podczas logowania weryfikujemy okreslone cechy tego urzadzenia.
W dowolnym momencie mozesz przez bankowos¢ internetowg usungé swoje urzgdzenie zaufane.
Wtedy kazde kolejne logowanie do bankowosci internetowej bedzie wymagato dodatkowego
potwierdzania za pomocg kodow SMS lub aplikacji mobilnej.

Autoryzacja, ktorg wykonujesz, oznacza, ze polecasz nam wykonac okreslong czynnosc i jest to
podstawg jej wykonania.

Kody SMS przesytamy na numer telefonu komérkowego, ktory podates(-ag) nam w banku.

Mozemy wprowadzi¢, wycofaé oraz zmienic¢ rodzaj stosowanych indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych. W takim przypadku udostepniamy Ci je oraz zawiadamiamy Cie o zmianie.
Informacje o stosowanych rodzajach indywidualnych danych uwierzytelniajacych zamieszczamy

w przewodnikach dla klienta.

Jesli podates nam e-mail oraz telefon komdrkowy mozesz samodzielnie zmieni¢ hasto do swojej
bankowosci. Szczegotly przeczytasz w przewodnikach dla klienta.

§10

Moment zarejestrowania odpowiednich danych w bankowosci elektronicznej i przyjecia tego oswiadczenia
przez nasz serwer uznajemy za chwile, w ktérej sktadasz oswiadczenie w postaci elektronicznej,

w szczegolnosci dyspozycije, lub wykonujesz jakgkolwiek czynnosé. Od tej zasady mogg obowigzywaé
wyjatki, ktére okresla umowa, regulamin lub obowigzujgce przepisy prawa.

1.

2.

§11
Dyspozycje, ktére sktadasz przez bankowos¢ elektroniczng, realizujemy elektronicznie. Stosujesz zasady
autoryzacji obowigzujgce dla tego elektronicznego kanatu dostepu.
Autoryzowanego zlecenia pfatniczego nie mozesz odwotaé, z wyjatkiem sytuacji z § 27 ust. 5
regulaminu.
§12
To, ze przyjeliSmy do realizacji dyspozycje, ktorg ztozytes(-as) przez elektroniczne kanaty dostepu,
potwierdzamy przez ten sam kanat.
Jesli nie przyjelismy dyspozyciji, ktérg ztozytes(-as) przez elektroniczny kanat dostepu, powiadomimy
Cie o tym oraz o przyczynie odmowy przez ten sam kanat lub pracownika naszej placowki. Mozliwe
powody:
1) niekompletnos¢ dyspozyciji,
2) ziozenie dyspozycji sprzecznych ze soba,
3) nieprawidtowy numer rachunku odbiorcy,
4) brak srodkow do realizacji dyspozyciji lub
5) inne okolicznosci, ktdre uniemozliwiajg nam przyjecie dyspozycji.
§ 12a

W Internet Bankingu dla Firm udostepniamy ustuge autowyptaty. Dzieki niej mozesz zleci¢ wyptate
gotowki w naszej placéwce dla dowolnej osoby fizycznej. Aby to zrobi¢, podajesz:
1) imie i nazwisko tej osoby,



2) jej PESEL,
3) numer dokumentu tozsamosci,
4) adres.
2. Wyptata odbywa sie w kasie naszej placéwki. Osoba, ktérg wskazates, odbierze gotéwke w okreslonej
przez Ciebie kwocie i w ustalonym czasie. Musi okaza¢ wazny dokument tozsamosci.
3. Kazde zlecenie autowyptaty musisz zatwierdzi¢ za pomocg swoich danych do autoryzacji, zgodnie
z liczbg wymaganych podpisow.
4. Osoba odbierajgca pienigdze musi pokazac ten sam dokument tozsamosci, ktérego dane podates
w zleceniu.
5. Szczegodtowy opis dziatania ustugi znajdziesz w przewodniku dla klienta.

C. Korzystanie z elektronicznych kanatéw dostepu

§13

1. Z elektronicznych kanatéw dostepu mozesz korzystac¢ 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe,
z wyjatkiem ograniczen z § 14.

2. Przez elektroniczne kanaty dostepu uzyskujesz dostep do wszystkich rachunkéw: zaréwno otwartych
przed dniem aktywowania ustugi, jak i po nim. Mozesz jednak zawnioskowac¢ o ograniczony dostep do
rachunkéw w elektronicznych kanatach dostepu.

D. Kiedy nie mozna korzysta¢ z bankowosci elektronicznej?

§14

1. Zablokujemy Ci dostep do serwisu internetowego i uniemozliwimy wykonanie transakgciji, jesli:

1) ziozysz dyspozycje zablokowania dostepu do serwisu internetowego,

2) trzy razy wpiszesz nieprawidtowy PIN do aplikacji mobilnej lub nieprawidtowe hasto state.

2. Mozemy ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostep do serwisu internetowego lub czasowo zablokowaé
wykonanie dyspozyciji, jesli:

1) istniejg uzasadnione przyczyny, ktére wigzg sie z bezpieczenstwem dostepu do serwisu
internetowego i indywidualnych danych uwierzytelniajgcych; réwniez gdy podejrzewamy, ze ktos
popefnit przestepstwo na Twojg szkode,

2) umyslinie doprowadzites(-as$) do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej lub mamy uzasadnione
podejrzenie, ze bedziesz postugiwaé sie dostepem niezgodnie z regulaminem,

3) korzystasz z serwisu internetowego niezgodnie z zasadami bezpieczenstwa okreslonymi w tym
zafgczniku lub zagrazasz bezpieczenstwu korzystania z serwisu internetowego,

4) konserwujemy serwis internetowy lub inne systemy teleinformatyczne zwigzane
z wykonywaniem umowy — poinformujemy Cie o tym z wyprzedzeniem na naszej stronie
internetowej lub w bankowosci internetowej, w tym mobilnej,

5) usuwamy awarie, usterki lub nieprawidtowos$ci dziatania w serwisie internetowym lub innych
systemach teleinformatycznych zwigzanych z wykonywaniem umowy,

6) wymieniamy stosowane indywidualne dane uwierzytelniajgce — poinformujemy Cie o tym
pisemnie lub na naszej stronie internetowe;j,

7) mamy uzasadnione podejrzenie, ze transakcje na Twoim rachunku majg zwigzek
z przestepstwem zwigzanym z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu,

8) gdy na Twoim rachunku sg zamrozone wartosci majgtkowe lub gdy wobec Ciebie nalezy
stosowac sankcje miedzynarodowe albo embarga,

9) nie mozemy zastosowac $rodkéw bezpieczenstwa finansowego; do tych sytuacji zaliczamy brak
aktualnego dokumentu tozsamosci Twojego lub os6éb upowaznionych do dziatania w Twoim
imieniu.

3. Mozemy uchyli¢ ograniczenie albo blokade dostepu do serwisu internetowego w przypadku z ust. 2 pkt
1, jesli odpowiedni wniosek ztozysz Ty lub Twoj petnomocnik. W takim przypadku albo wydajemy Ci
nowe indywidualne dane uwierzytelniajgce, albo uchylamy ograniczenia lub blokady i zachowujesz
dotychczasowe dane uwierzytelniajgce.

4. W przypadku z ust. 2 pkt 1 uchylenie:



1) ograniczenia lub blokady dostepu do serwisu internetowego nastepuje na podstawie Twojej
dyspozyciji telefonicznej lub ztozonej w naszej dowolnej placéwce,

2) czasowej blokady dyspozycji nastepuje po tym, jak nasz pracownik skontaktuje sie z Tobg
telefonicznie lub pisemnie, a Ty potwierdzisz ztozong dyspozycje.

. Z wyjatkiem ust. 6, informujemy Cie, ze zamierzamy zablokowac indywidualne dane uwierzytelniajgce

w przypadkach z ust. 2 pkt 1 i 3, zanim je zablokujemy, a jezeli nie jest to mozliwe — telefonicznie,

niezwtocznie po zablokowaniu.

. Nie informujemy o zablokowaniu, jezeli bytoby to nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub

zabronione zgodnie z odrebnymi przepisami.

. W przypadkach z ust. 2 pkt 4 i 5, ograniczenie lub blokada dostepu do serwisu internetowego lub czasowa

blokada dyspozycji trwa mozliwie krotko, tyle ile trwa usuniecie przyczyny.

E. Blokowanie i zastrzeganie dostepu

§ 15

Dostep do serwisu internetowego oraz mozliwos¢ postugiwania sie indywidualnymi danymi
uwierzytelniajgcymi moze zostac¢ zablokowana przez:

1) nas,

2) Ciebie,

3) przedstawiciela ustawowego matoletniego.
Mozesz ztozyé wniosek o zablokowanie dostepu do serwisu internetowego i uniemozliwi¢ jednoczesnie
wykonanie transakcji.

§16

Jesli jestes uzytkownikiem serwisu internetowego lub przedstawicielem ustawowym matoletniego,
niezwiocznie zastrzez dostep do serwisu internetowego. Zréb to, jezeli indywidualne dane
uwierzytelniajgce zostaty utracone, skradzione lub przywtaszczone albo ktos uzyt ich bez uprawnien.
. Zastrzezenie z ust. 1 mozesz wykonywad:

1) w naszej placowce,

2) przez call center lub pod innymi numerami telefonoéw, ktére wskazujemy i aktualizujemy
w komunikacie w naszych placéwkach lub na naszej stronie internetowej,

3) w bankowosci internetowej, w tym aplikacji mobilne;j.

Mozemy zmienia¢ numery telefonéw stuzgce do zastrzegania i blokowania dostepu do serwisu
internetowego. Powiadomimy Cie o tym na naszej stronie internetowej oraz elektronicznie komunikatem
w bankowosci internetowej, w tym aplikacji mobilne;j.

Nie mozesz odwotac zastrzezenia z ust. 1. Powoduje ono, ze nie masz dalszego dostepu do serwisu
internetowego.

Jesli jestes posiadaczem rachunku lub dziatajgcym w jego imieniu przedstawicielem ustawowym, mozesz
wystgpic¢ z wnioskiem o nowe indywidualne dane uwierzytelniajgce, jesli je wczesniej utracisz oraz
zastrzezesz. Mozesz zachowac ten sam identyfikator (login), pod warunkiem, ze wydamy Ci nowe hasto
dostepu.

Jesli ktos ukradnie lub przywtaszczy Twdj telefon komérkowy albo stwierdzisz, ze zostat on uzyty

w nieuprawniony sposob, zmien dane zgodnie z ust. 7. Dotyczy to telefonu oznaczonego jako telefon
do autoryzacji lub zmiany numeru telefonu do autoryzaciji.

Jesli chcesz zmieni¢ dane niezbedne do otrzymywania kodéw SMS na nowe i:

1) masz dotychczasowy numer telefonu do autoryzacji — mozesz zmieni¢ numer w serwisie
internetowym, jesli udostepnimy takg funkcjonalnos¢; mozemy skontaktowac sie z Tobg, aby
zweryfikowac zlecenie zmiany numeru tego telefonu i zmieni¢ numer telefonu,

2) nie masz dotychczasowego telefonu do autoryzacji, musisz ztozy¢ odpowiednig dyspozycje
w naszej placowce.

§17

Mozemy zastrzec indywidualne dane uwierzytelniajgce, jesli:
1) umowa wygasnie lub zostanie rozwigzana,
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2) istniejg uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczenstwem indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych, tzn. wiemy, Zze osoby trzecie weszty w ich posiadanie,
3) podejrzewamy, ze indywidualne dane uwierzytelniajgce zostaty uzyte w sposéb nieuprawniony
lub ze umysinie doprowadzites(-as) do nieautoryzowanej transakcji ptatnicze;j.
Z wyjatkiem ust. 3 informujemy Cie, ze zamierzamy zastrzec indywidualne dane uwierzytelniajgce
w przypadkach z ust. 1 pkt 2 i 3, zanim je zastrzezemy, a jezeli nie jest to mozliwe — telefonicznie,
niezwiocznie po zastrzezeniu.
Nie informujemy o zastrzezeniu, jezeli bytoby to nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub
zabronione zgodnie z odrebnymi przepisami.

F. Udostepnianie danych o rachunku do ustug ptatniczych (PSD2)

§18

Jesli korzystasz z serwisu internetowego i zgodzisz sie na udostepnienie informacji o rachunku
i transakcjach w nim, mozemy udostepnic te informacje dostawcy, ktory swiadczy ustugi dostepu do
informacji o rachunku.
Dostep do informacji o rachunku z ust. 1 moga miec¢ takze dostawcy, ktérzy inicjujg transakcje ptatnicze dla
uzytkownikéw korzystajgcych z serwisu internetowego.
Niezwtocznie potwierdzamy dostepno$¢ na rachunku kwoty niezbednej do wykonania transakgc;ji
realizowanej kartg, jezeli zawnioskuje o to dostawca wydajgcy instrumenty ptatnicze oparte na karcie
ptatniczej. Dostepnos$c¢ pieniedzy potwierdzamy, jesli:
1) Twdj rachunek ptatniczy jest dostepny online w momencie, w ktérym otrzymamy wniosek,
2) zgodzites(-as) sie, abysmy odpowiadali na tego rodzaju wnioski dostawcy wydajgcego
instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej,
3) zgodnie z pkt 2 udzielites(-a$), zanim wptynat do nas pierwszy wniosek dotyczacy
potwierdzenia.

. Dostawca wydajgcy instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej moze wystgpi¢ z wnioskiem z ust. 3,

jezeli:

1) zgodzites(-as) sie, aby wystepowat z wnioskiem z ust. 3,

2) zainicjowates(-a$) transakcje ptatniczg realizowang kartg ptatniczg przy uzyciu opartego na tej

karcie instrumentu pfatniczego, ktéry wydat dany dostawca,
3) dostawca uwierzytelni siebie wobec nas, zanim ztozy wniosek z ust. 3, oraz porozumiewa sie
Zz nami w sposob bezpieczny.

Potwierdzenie z ust. 3 polega na tym, Zze udzielasz tylko odpowiedzi ,tak” albo ,nie” i nie podajesz salda
rachunku. Odpowiedzi nie przechowujemy i wykorzystujemy jg tylko do wykonania transakgciji
realizowanej kartg ptatnicza.
Potwierdzenie z ust. 3 nie umozliwia nam blokady pieniedzy na Twoim rachunku ptatniczym.
Mozesz zwrdcic sie do nas o przekazanie danych identyfikujgcych dostawce z ust. 4 oraz udzielonej
odpowiedzi z ust. 5.
Mozemy odmoéwi¢ dostepu do rachunku dostawcy swiadczgcemu ustuge dostepu do informac;ji
o rachunku lub dostawcy $wiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej. Mamy do tego prawo
z przyczyn, ktére sg obiektywnie uzasadnione i nalezycie udokumentowane lub majg zwigzek
z nielegalnym dostepem do rachunku takiego dostawcy, w tym z nieuprawnionym zainicjowaniem
transakciji ptatniczej. W takim przypadku w uzgodniony sposéb informujemy Cie o odmowie dostepu do
rachunku i jej przyczynach. Informujemy Cig, o ile jest to mozliwe, zanim odmoéwimy dostepu, a jezeli nie
jest to mozliwe — bezzwtocznie po takiej odmowie, najpdzniej w dniu roboczym nastepujgcym po dniu
takiej odmowy. Nie informujemy o odmowie, jezeli bytoby to nieuzasadnione ze wzgledéw
bezpieczenstwa lub sprzeczne z odrebnymi przepisami. Dostawcy swiadczgcemu ustuge dostepu do
informaciji o rachunku oraz dostawcy swiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej
umozliwiamy dostep do rachunku niezwiocznie po tym, gdy ustanie przyczyna odmowy.
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G. Aplikacja mobilna Nasz Bank oraz Nasz Bank Junior

G.1. Korzystanie z aplikacji
§19

Mozesz pobra¢ aplikacje Nasz Bank w Google Play na telefon z Androidem lub w App Store na telefon
ziOS.
Po zainstalowaniu i uruchomieniu aplikacji ustawiasz PIN i wybierasz sposéb logowania do aplikacji.
Do logowania mozesz uzywac¢ PIN-u lub danych biometrycznych, np. odcisku palca lub twarzy.
Aby korzystac z logowania biometrycznego, wtacz te funkcje na swoim zaufanym urzgdzeniu mobilnym
i zarejestruj swoje cechy biometryczne. Musisz tez wtgczy¢ te funkcje w aplikacji. Aplikacja ani bank
nie przetwarzamy Twoich danych biometrycznych.
Z aplikacji mozesz korzysta¢ tylko na zaufanym urzadzeniu mobilnym.
Po aktywacji aplikacji mozesz zatwierdzac transakcje ztozone w serwisie internetowym przez:
1) podanie kodu SMS lub
2) zatwierdzenie powiadomienia push w aplikacji (autoryzacja mobilna). Jesli masz wiecej urzgdzen
z aktywng autoryzacjg, powiadomienia przyjdg na wszystkie urzgdzenia.
Aby wigczy¢ autoryzacje mobilng, wpisz kod SMS otrzymany od banku.
Jesli chcesz wroci¢ do autoryzacji SMS, mozesz:
1) poprosi¢ o zmiane osobiscie w oddziale banku,
2) zrobi¢ to samodzielnie w Internet Bankingu w ustawieniach lub podczas wykonywania przelewu,
3) usung¢ profil w aplikacji. Jesli usuniesz aplikacje z urzadzenia mobilnego bez wczesniejszego
usuniecia profilu w aplikacji — nie przywréci to autoryzacji SMS.
Jesli trzy razy wpiszesz btedny PIN w aplikacji lub jg odinstalujesz, autoryzacja mobilna nie zmieni sie
automatycznie na hasta SMS.
Po aktywacji aplikaciji, dla Twojego bezpieczenstwa, niektérych funkcji mozesz uzywacé dopiero po
pewnym czasie. Na przyktad, nie zmienisz limitbw w ciggu 24 godzin ani nie skorzystasz z BLIKa
w ciggu 1 godziny.
Przelewy, BLIK i smartKARTE mozesz uzywac tylko na urzgdzeniu z wigczong autoryzacjg mobilna.
Jesli dezaktywujesz aplikacje na swoim telefonie, zgoda na korzystanie z bankowosci mobilnej na tym
urzgdzeniu zostaje cofnieta. Jesli usuniesz aplikacje bez jej dezaktywacji, zgoda nadal obowigzuje.
Jesli logowanie danymi biometrycznymi sie nie uda, zaloguj sie PIN-em.
Jesli wpiszesz trzy razy btedny PIN, aplikacja automatycznie zablokuje dostep do bankowosci.
Licznik btednych préb zeruje sie po poprawnym zalogowaniu, o ile aplikacja nie zostata zablokowana.
Aby odblokowac aplikacje:
1) odinstaluj i zainstaluj jg ponownie na zaufanym telefonie — jesli posiadasz autoryzacje na hasta
SMS,
2) zgtos sie do naszej placowki — jesli posiadasz autoryzacje mobilng.
Dziecko moze uzywac Nasz Bank Junior tylko za zgodg opiekuna (rodzica). Aktywacja odbywa sie
w aplikacji dziecka i w aplikacji rodzica.
Rodzic na biezgco sprawdza, czy dziecko poprawnie wykonuje transakcje.
Rodzic lub opiekun wyjasnia dziecku, jak uzywac aplikacji i jak dbac o bezpieczenstwo danych.
Wszystkie szczegéty dziatania aplikacji znajdziesz w przewodnikach po Nasz Bank i Nasz Bank Junior.
G.2. Zasady bezpieczenstwa
§ 20
1. Jako uzytkownik musisz:
1) chroni¢ swdj identyfikator, hasto do bankowosci internetowej, kod SMS, PIN do aplikacji
i urzgdzenie mobilne, aby nikt nieuprawniony ich nie uzywat,
2) niezwtocznie zgtosic¢ utrate, kradziez, przywtaszczenie lub nieuprawnione uzycie telefonu
z aplikacja,
3) niezwtocznie zgtosic, jesli kto$ uzywa aplikacji, BLIKa lub smartKARTY bez Twojej zgody,
4) niezwtocznie zgtosi¢, jesli kto$ nieuprawniony uzyska dostep do Twojego konta przez BLIK,
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) nie udostepnia¢ aplikacji ani kodu BLIK osobom nieuprawnionym,
) chroni¢ swoje dane do logowania oraz nie udostepnia¢ ich nikomu,
) uzywac kodu BLIK tylko zgodnie z jego przeznaczeniem,
8) przechowywac¢ PIN do aplikacji i urzgdzenia z aplikacjg w bezpieczny sposob.
Jesli utracisz telefon z aplikacja, zgtos to:
1) osobiscie w naszej placowce,
2) telefonicznie dzwonigc do naszej dowolnej placéwki w godzinach jej pracy,
3) telefonicznie na call center.
Po takim zgtoszeniu zablokujemy BLIKa, smartKARTE lub dostep do aplikaciji.
Zablokowanie jest bezterminowe. Nie mozesz wtedy korzystaé z tych ustug ani aplikacji.
Po zablokowaniu BLIKa lub smartKARTY mozesz ponownie je wtgczy¢ w aplikacji, o ile aplikacja
nie zostata zablokowana.
Mozesz samodzielnie w kazdej chwili wigczy¢ lub wytgczy¢ BLIKa lub smartKARTE w ustawieniach
aplikacji.
Jesli udostepnisz telefon, aplikacje lub PIN osobom trzecim, ponosisz za to odpowiedzialnos¢.
Korzystaj tylko z aplikacji pobranej z wiarygodnego zrodta, czyli ze sklepow Google Play lub App
Store.
Zalecamy, zeby$ chronit swéj telefon przez:
1) ustawienie blokady ekranu,
2) zainstalowanie programu antywirusowego.
Nie otwieraj na telefonie e-maili, zatgcznikow ani linkdw z nieznanych zrédet lub od nieznanych
0sOb.
Podczas korzystania z aplikacji komunikacja miedzy telefonem a bankiem jest szyfrowana
i bezpieczna.
Nie instaluj na telefonie nielegalnych lub podejrzanych programoéw, ktére otrzymujesz e-mailem lub
pobierasz z internetu.
Nigdy nie prosimy Cie o ujawnienie haset ani instalowanie dodatkowych programéw lub
certyfikatow.
Nie uzywaj aplikacji na telefonie, jesli usunates w nim fabryczne ograniczenia systemowe.
G.3. Ograniczenia i limity w aplikacji mobilnej
§21

Mozemy czasowo zablokowaé Ci ustuge BLIK, smartKARTE lub aplikacje mobilng w przypadku:
1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem ustugi,
2) stwierdzenia dokonania lub préby dokonania transakcji przez osobe nieuprawniong,
3) uzytkowania ustugi w sposob niezgodny z prawem,
4) umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanych transakcji.
Zablokujemy Ci dostep do aplikacji, jesli:
1) ztozysz dyspozycje zablokowania lub dezaktywacji aplikaciji;
2) 3-krotnie wprowadzisz nieprawidtowy PIN do aplikacji.
Mozemy czesciowo ograniczy¢ lub zablokowac¢ Ci dostep do aplikacji lub czasowo zablokowac
wykonanie operacji w nastepujgcych przypadkach:
1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczehnstwem, czyli gdy:
a) dowiemy sie lub bedziemy podejrzewac, ze dyspozycje w aplikacji sktadajg osoby
nieuprawnione,
b) istnieje zagrozenie przechwycenia Twoich danych dostepowych przez ztosliwe
oprogramowanie,
c¢) Twoje dane dostepowe sg uzywane przez automatyczne programy logujgce sie z duzg
czestotliwoscia,
d) wykorzystujesz system lub rachunki w sposéb niezgodny z prawem,
e) wykonujesz dziatania zagrazajgce bezpieczenstwu systemu i danych w nim
przetwarzanych;
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2) podejrzewamy nieuprawnione uzycie aplikacji, zaufanego urzadzenia mobilnego,
indywidualnych danych uwierzytelniajacych lub umysine doprowadzenie do nieautoryzowane;j

dyspozyciji;

3) dowiemy sie o0 zagrozeniu bezpieczehstwa operacji;
4) bedziemy przeprowadzac konserwacje aplikacji lub innych systemoéw zwigzanych z jej
dziataniem, o czym poinformujemy Cie o tym wczesniej w aplikacji mobilnej;
5) gdy wykonujemy czynnosci majgce na celu usuniecie awarii, usterek lub nieprawidtowosci
dziatania aplikacji lub innych systemow zwigzanych z jej obstuga.
Uchylimy ograniczenie albo blokade dostepu do aplikacji w przypadkach z ust. 3 pkt 1-3, jezeli
zawnioskujesz o nowe indywidualne dane uwierzytelniajgce.
W przypadkach z ust. 3 pkt 2-5, ograniczenie lub blokada dostepu do aplikacji lub czasowa blokada
dyspozyciji bedzie trwata tylko tak diugo, jak to konieczne, aby usung¢ przyczyne ograniczenia lub

blokady.

Zablokujemy dostep do aplikaciji, jesli wygasng umowy, ktére z nami zawartes.

§ 22

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa ustalamy limity dla transakcji BLIK i smartKARTY.

Dzienne limity dla transakcji BLIK przedstawia ponizsza tabela.

Rodzaj limitu BLIK wartosc | wartosc | limit
standardowa maksymalna |ilosciowy

Dzienny limit wypfat gotowki 500 PLN 5000 PLN 10 szt.

Dzienny limit transakcji bezgotowkowych do18rz.

w tym transakcji internetowych oraz BLIK Ptace 500 PLN_ 5 000 PLN 100 szt.

Pozniej — tylko pow. 18 r.z. pow. 18 r.z.: | 5000 PLN 100 szt.

1 000 PLN

Limit pojedynczej transakcji przelew na telefon 1000 PLN 1000 PLN

BLIK, prosby o przelew BLIK

Dzienny limit wszystkich transakcji przelewow na

telefon BLIK, prosby o przelew BLIK 5000PLN | 5000PLN

Dzienny limit globalny BLIK (suma wypfat gotoéwki,

transakcji bezgotéwkowych, internetowych, prosby o | 5000 PLN | 5000 PLN

przelew BLIK oraz BLIK Ptace Pdzniej)

W ustudze smartKARTA obowigzujg nastepujgce limity:

1) dziennie mozesz wyptaci¢ do 1 500 PLN,
2) jednorazowo mozesz wptaci¢ do 5 000 PLN,
3) dziennie mozesz wptaci¢ do 20 000 PLN,
4) w miesigcu mozesz wptaci¢ do 50 000 PLN.

Mozesz prosi¢ o indywidualne limity, oprécz limitow globalnych i ilosciowych.

My decydujemy o ostatecznej wysokosci limitow.

Przy wptatach we wptatomatach mozemy zapyta¢ Cie o pochodzenie srodkdw.
G.4. BLIK w aplikacji mobilnej Nasz Bank

§ 23

Ustuga BLIK pozwala na dokonywanie transakcji BLIK przez aplikacje mobilng.
Udostepniamy Ci BLIK bez dodatkowego wniosku. Aby uruchomi¢ BLIKa, wigcz go w ustawieniach

aplikacji.

Z BLIKa moze korzysta¢ tylko osoba, ktéra ma aplikacje na zaufanym urzgdzeniu.

Aby uzywac BLIK, musisz jednoczesnie:
1) mie¢ zaufane urzgdzenie,

2) mie¢ konto w ztotych (PLN), z ktérego bedg realizowane transakcje BLIK,
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3) miec zainstalowang aplikacje na telefonie,

4) wigczy¢ ustuge BLIK w ustawieniach aplikacji,

5) zaakceptowac zasady korzystania z ustugi.

Musisz korzysta¢ z BLIK zgodnie z prawem, regulaminem i przewodnikiem po aplikacji.

Ponizej wyjasniamy pojecia zwigzane z BLIKiem:

1) baza powigzan BLIK - lista odbiorcow przelewow na telefon BLIK prowadzona przez Polski
Standard Platnosci (PSP),

2) BLIK/ustuga BLIK — ustuga, ktérg udostepniamy Ci w naszej aplikacji mobilnej; dzieki niej
mozesz wykonywac ptatnosci na zasadach opisanych w tym zatgczniku,

3) BLIK Ptace Pézniej — ustuga oferowana przez zewnetrznego dostawce (PSP), ktéra pozwala Ci
zapfaci¢ za zakupy w sklepach internetowych do 30 dni pézniej, w ramach przyznanego limitu.
Ustuga jest dostepna w naszej aplikacji mobilnej po zawarciu przez Ciebie umowy z PSP.
Szczegotowe zasady znajdziesz w ,Regulaminie zawierania Umowy kredytowej BLIK Ptace
Pozniej”. Z ustugi mogg korzystaé wytgcznie osoby petnoletnie.

4) kod BLIK — 6-cyfrowy kod potrzebny do transakcji BLIK, generowany w aplikaciji,

5) pfatnosci powtarzalne BLIK — funkcja w aplikacji mobilnej, ktéra pozwala Ci automatycznie
optacac cykliczne ptatnosci (np. abonamenty) za pomocg BLIKA. Aby jg wtaczy¢, wybierasz
ptatno$¢ powtarzalng BLIK na stronie sprzedawcy, wpisujesz kod BLIK wygenerowany
w aplikacji, a nastepnie autoryzujesz pierwszg ptatnosc i wyrazasz zgode na jej powtarzanie na
warunkach sprzedawcy wyswietlonych w aplikacji; po tym kolejne ptatnosci bedg realizowane
automatycznie;

6) pfatnosé BLIK — ptatno$¢ za produkty lub ustugi w sklepie, punkcie ustugowym lub internecie
przy uzyciu kodu BLIK; jest to przelew zewnetrzny lub wewnetrzny,

7) pfatnosci powtarzalne BLIK — to funkcjonalnosc¢ aplikacji umozliwiajgca automatyczne
realizowanie cyklicznych transakcji za pomoca systemu BLIK, na rzecz podmiotu oferujgcego te
metode ptatnosci; wybierasz ptatno$¢ powtarzalng BLIK na stronie sprzedawcy, wpisujesz kod
BLIK z aplikacji, a nastepnie autoryzujesz pierwszg ptatnos¢ powtarzalng i wyrazasz zgode na
jej powtarzanie na warunkach sprzedawcy zaprezentowanych na ekranie aplikaciji;

o udostepnieniu ustugi powiadomimy Cie na naszej stronie internetowej;

8) podziat rachunku BLIK — ustuga umozliwiajgca podziat kwoty ptatnosci na kilka osob
i rozliczenie jej miedzy nimi za pomocg aplikacji mobilnej;

9) prosba o przelew BLIK — przelew krajowy, ktéry zaczyna sie od wystania prosby o ptatno$é.
Prosbe moze wystac tylko uzytkownik z aktywng ustugg BLIK. Przelew realizujemy wytgcznie
z rachunku powigzanego z ustugg BLIK. Trafia on na rachunek osoby wysytajacej prosbe,
przypisany do numeru telefonu wskazanego w prosbie. W tym rodzaju przelewu numer telefonu
jest jedynym identyfikatorem osoby wysytajgcej prosbe.

10) przelew na telefon BLIK — przelew natychmiastowy w kraju wyrazony w ztotych (PLN),
wykonany w aplikacji mobilnej na numer telefonu odbiorcy zarejestrowanego w bazie powigzan
BLIK,

11) PSP — Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0. w Warszawie, ktéry zarzgdza systemem BLIK,

12) rachunek BLIK — rachunek prowadzony przez nas, ktéry wybierasz w aplikaciji, z ktérego
realizujesz ptatnosci oraz inne transakcje BLIK,

13) system rozliczen BLIK — system miedzybankowy, w ktérym rozliczamy transakcje BLIK;
informacje o bankach uczestniczacych w systemie znajdziesz na stronie internetowej PSP,
ktéra zarzgdza tym systemem,

14) szybka ptatnos¢ BLIK — funkcja w naszej aplikacji, dzieki ktérej mozesz wygenerowac kod BLIK
bez logowania sie do aplikaciji,

15) transakcje BLIK — gotowkowe lub bezgotéwkowe (krajowe transakcje ptatnicze), ktérych
skutkiem jest obcigzenie rachunku BLIK z tytutu:

a) zaptaty za towary lub ustugi nabyte w serwisie internetowym lub aplikacji podmiotu
oferujagcego te towary lub ustugi,
b) wyptaty gotéwki w wybranych bankomatach oraz terminalach ptatniczych,
12



1.

w

c) ptatnosci za towary i ustugi w oznaczonych punktach wyposazonych w terminale ptatnicze
lub inne urzgdzenia umozliwiajgce wykonanie operacji zlecanych przez kanat mobilny,
16) transakcje zblizeniowe BLIK — ustuga, ktéra pozwala Ci ptaci¢ telefonem zblizeniowo
w terminalach, bez wpisywania kodu BLIK. Korzystamy przy tym z zabezpieczen Twojego
urzadzenia mobilnego oraz naszych metod potwierdzania ptatnosci. Mozemy wprowadzi¢ limity
kwotowe dla takich transakcji oraz uzalezni¢ sposéb ich potwierdzenia od kwoty lub poziomu
ryzyka; o udostepnieniu ustugi powiadomimy Cie na naszej stronie internetowej;
17) wyptata BLIK — transakcja, w ktérej wyptacasz gotowke w bankomacie lub terminalu w sklepie
bez uzycia karty ptatniczej.
§24
W ramach BLIK mozesz wykonywaé nastepujgce transakcje:
1) wyptacac gotowke w bankomatach z oznaczeniem BLIK,
2) wyptacac gotéwke w punktach handlowo-ustugowych w ramach ustugi cash back, jesli punkt
akceptuje BLIK,
3) ptacic¢ za towary i ustugi w ztotych:
a) w terminalach POS u sprzedawcdéw oznaczonych znakiem BLIK,
b) w internecie u sprzedawcéw oznaczonych znakiem BLIK,

4) wysylac przelewy na telefon BLIK,

5) odbiera¢ przelewy na telefon BLIK,

6) wysytac prosby o przelew BLIK,

7) korzystac z pfatnosci powtarzalnych BLIK, o ile udostepniliSmy takg ustuge,

8) korzystac z ustugi BLIK Ptace Pdznie;.
Mozesz wykonywac transakcje BLIK tylko do wysokosci dostepnego salda i w ramach ustalonych
limitéw dla BLIKa.
Zasady naszej odpowiedzialnosci za transakcje BLIK sg takie same, jak zasady odpowiedzialnoSci
za ptatnosci wykonywane innymi instrumentami ptatniczymi.
G.5. Transakcje w ustudze BLIK

§ 25

Transakcje BLIK:
1) mozesz wykonywac tylko w ztotych,
2) mozesz wykonywac tylko na terytorium Polski,
3) rozliczajg sie na Twoim koncie w ztotych.
Aby wykonac transakcje BLIK, musisz jg autoryzowac¢ zgodnie z punktami opisanymi ponizej.
Uznajemy, ze zlecenie BLIK dotarto w momencie, gdy zatwierdzisz je w aplikac;ji.
Autoryzacja transakcji BLIK w terminalu POS, w bankomacie lub w internecie wyglada tak:
1) uruchamiasz aplikacje za pomocg PIN-u lub logowania biometrycznego,
2) generujesz kod BLIK w aplikacji,
3) wpisujesz kod BLIK w terminalu POS, w bankomacie lub na stronie internetowe;,
4) potwierdzasz transakcje w aplikacji.
Przelew na telefon BLIK trafia na rachunek przypisany do numeru telefonu w bazie powigzan BLIK.
Numer telefonu podajesz w aplikacji lub systemie bankowym. Aby otrzymywac przelewy na telefon
BLIK, musisz zarejestrowac¢ swéj numer telefonu i numer rachunku w bazie powigzan BLIK. Od
momentu rejestracji kazdy przelew wystany na ten numer telefonu trafi na wskazany rachunek. Jesli
zmienisz numer telefonu, zaktualizuj dane w bazie powigzan BLIK, aby nadal otrzymywac przelewy.
Zrobisz to w aplikacji lub w naszej placéwce. Mozesz powigzac tylko jeden numer telefonu z jednym
numerem rachunku.
Prawidtowa dyspozycja przelewu na telefon BLIK powinna zawierac¢:
1) numer telefonu odbiorcy,
2) kwote w ziotych, nie wiekszg niz limit i nie wiekszg niz saldo na Twoim koncie,
3) dane identyfikujgce odbiorce,
4) tytut przelewu.
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11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

Dyspozycja przelewu na prosbe BLIK, moze by¢ wykonana po otrzymaniu w aplikacji prosby od
innego uzytkownika BLIK lub klienta innego banku. Ty jestes ptatnikiem, a osoba wysylajgca prosbhe
— nadawca.

Prawidtowa prosba o przelew BLIK, powinna zawierac:

1) kwote w zilotych,

2) tytut przelewu,

3) imie, nazwisko i numer telefonu ptatnika zapisane w Twoim telefonie. Bank pokaze Ci
dodatkowo imie i nazwisko nadawcy, a czasem jego numer rachunku BLIK lub inny rachunek
nadawcy powigzany z systemem BLIK.

Nadawca moze anulowac prosbe w aplikacji przed zatwierdzeniem przelewu przez ptatnika. Prosba

jest wazna 72 godziny od wystania.

Pozwalamy wysyta¢ wiecej niz jedng prosbe o przelew BLIK, ale dla bezpieczenstwa liczba prosb

wysytanych jednoczesnie moze by¢ jednak ograniczona.

Mozesz catkowicie wytgczy¢ odbieranie présb o przelew BLIK lub zablokowa¢ prosby od wybranego

uzytkownika i numeru telefonu. Blokade mozesz odwotac.

Po otrzymaniu prosby o przelew BLIK mozesz jg odrzuci¢ lub wykonac¢ przelew. Zlecenie przelewu

na prosbe BLIK realizowane jest na numer telefonu wskazany w prosbie, na kwote i tytut podane

przez nadawce.

Korzystanie z BLIKa wymaga:

1) wybrania rachunku, z ktérego bedg pobierane lub na ktéry bedg wptywac srodki z transakgciji
BLIK,

2) zarejestrowania numeru telefonu w bazie powigzan BLIK, aby inni klienci mogli wysytac
przelewy na telefon,

3) posiadania aktywnej ustugi BLIK i zarejestrowanego numeru telefonu, jesli chcesz korzystac
Z prosb o przelew BLIK.

Mozesz zmienia¢ powyzsze ustawienia w aplikacji. Zmiana wymaga potwierdzenia PIN-em.

Realizujemy transakcje BLIK:

1) przez catg dobe,

2) w dniu ich otrzymania.

Nie przyjmiemy transakcji BLIK, jesli:

1) konto powigzane z BLIK jest zamkniete,

2) podates nieprawidtowe dane przy autoryzaciji,

3) przekroczytes czas zatwierdzenia transakcji w aplikaciji,

4) kod BLIK stracit waznosc,

5) kwota transakcji przekracza limit BLIK,

6) kwota transakcji przekracza dostepne saldo.

Akceptant moze odmowic przyjecia transakcji BLIK, jesli:

1) podates btedne dane przy autoryzaciji,

2) nie mozna uzyskac¢ zgody banku na realizacje transakc;ji.

Anulowanie transakcji BLIK jest mozliwe do momentu zatwierdzenia jej w aplikacji. Po

zatwierdzeniu mozesz anulowacé transakcje tylko u akceptanta, jesli on daje takg mozliwos¢.

§ 26

Kod BLIK uzywany do autoryzacji:

1) jestjednorazowy i dziata maksymalnie 120 sekund od momentu wygenerowania; aplikacja
pokaze Ci, kiedy zbliza sie koniec waznosci kodu,

2) przestaje dziata¢ po uptywie czasu waznosci lub po uzyciu do autoryzaciji transakcji, dla ktérej
zostat wygenerowany,

3) w danym momencie dla jednego uzytkownika moze istnie¢ tylko jeden wazny kod BLIK.

Przelewy na telefon BLIK, pro$by o przelew BLIK wychodzgce z banku sg realizowane jako:

1) przelewy wewnetrzne — jesli odbiorca ma konto w naszym banku,

2) przelewy Express Elixir — jesli odbiorca ma konto w innym banku.

Aby zleci¢ przelew w aplikacji, musisz autoryzowac dyspozycje swoimi danymi:
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1) PIN-em do aplikacji lub
2) danymi biometrycznymi,
3) ajesli dyspozycje sktada dziecko, takze zgodg rodzica lub opiekuna.
4. Autoryzacja transakcji BLIK oznacza, ze zgadzasz sie na jej wykonanie. Po zatwierdzeniu nie
mozna cofngé zgody.
G.6. BLIK w aplikacji Nasz Bank Junior
§ 27

1. Rodzic moze udostepni¢ dziecku kod BLIK, jesli wigczy odpowiednie ustawienia w swojej aplikacji
Nasz Bank. Transakcja BLIK wyglgda tak:
1) dziecko w aplikacji Nasz Bank Junior prosi o kod BLIK,
2) rodzic potwierdza prosbe w swojej aplikacji,
3) kod BLIK pojawia sie w aplikacji Nasz Bank Junior i dziecko uzywa go przy ptatnosci,
4) rodzic potwierdza ptatnos¢ wykonang przez dziecko przy uzyciu kodu BLIK.
2. Dzienne limity transakcji BLIK sg nastepujgce:

Rodzaj limitu BLIK wartosc wartosc  Nimit

standardowa maksymalna ilosciowy
wyptaty gotéwki 500 PLN 500 PLN 10 szt.
transakcje bezgotowkowe, w tym 500 PLN 500 PLN 100 szt.
transakcje internetowe 500 PLN 500 PLN 100 szt.
dzienny limit globalny BLIK 500 PLN 500 PLN

G.7.Ustuga smartKARTA
§ 28

Ustuga smartKARTA pozwala Ci wykona¢ transakcje w bankomacie lub wptatomacie naszego Banku
za pomocg kodu QR wygenerowanego w aplikacji mobilnej Nasz Bank. Dzigki temu nie musisz dotykaé
bankomatu.

Udostepniamy Ci ustuge smartKARTA bez sktadania dodatkowego wniosku. Wtaczasz ja samodzielnie
w ustawieniach aplikacji mobilne;.

Z ustugi smartKARTA mozesz korzysta¢ tylko wtedy, gdy masz zainstalowang aplikacje mobilng Nasz
Bank na zaufanym urzadzeniu.

. Aby korzystac z ustugi smartKARTA, musisz spetni¢ wszystkie ponizsze warunki:

1) musisz mie¢ zaufane urzgdzenie mobilne,
2) musisz mie¢ rachunek w ztotych (PLN), z ktérego bedg realizowane transakcje,
3) musisz mie¢ zainstalowang aplikacje mobilng Nasz Bank na swoim urzadzeniu.
Korzystajgc z ustugi smartKARTA, musisz dziata¢ zgodnie z przepisami prawa, w tym regulaminem
oraz przewodnikiem po aplikacji mobilne;.
§29
W ramach ustugi smartKARTA mozesz wykonywac¢ nastepujgce transakcje:
1) wyptacac gotowke w naszych bankomatach,
2) wptacaé¢ gotéwke w naszych wptatomatach.
Liste naszych wptatomatéw i bankomatoéw znajdziesz na naszej stronie internetowe;.
Mozesz wykonywac transakcje w ramach ustugi smartKARTA tylko do wysokosci dostepnych srodkow
na rachunku i w ramach limitéw ustalonych dla tej ustugi.
§ 30
Transakcje w ustudze smartKARTA:
1) sg wykonywane wytgcznie w polskich ztotych,
2) sarozliczane na rachunkach prowadzonych w polskich ztotych.
Kazda transakcja w ustudze smartKARTA wymaga autoryzacji na zasadach opisanych w ust. 4.
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Za moment otrzymania przez nas zlecenia ptatniczego uznajemy chwile, w ktorej autoryzujesz
transakcje smartKARTA.

. Autoryzacja transakcji w ustudze smartKARTA w naszych bankomatach lub wptatomatach odbywa sie

w nastepujgcy sposéb:
1) uruchamiasz aplikacje mobilng Nasz Bank, uzywajgc PIN-u do aplikacji lub danych biometrycznych,
2) wybierasz w aplikacji odpowiednig operacje (wptata lub wyptata) oraz kwote transakciji,
3) skanujesz kod QR wyswietlony na ekranie bankomatu lub wptatomatu,
4) potwierdzasz transakcje w aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Transakcje w ustudze smartKARTA realizujemy:
1) przez calg dobe,
2) w dniu ich otrzymania.
Odmoéwimy realizacji transakcji w ustudze smartKARTA, jezeli:
1) podczas autoryzacji podasz nieprawidiowe dane,
2) nie potwierdzisz transakcji w czasie wskazanym w aplikacji mobilnej,
3) kwota transakcji przekroczy limit obowigzujgcy w ustudze smartKARTA,
4) kwota transakcji przekroczy dostepne srodki na rachunku.
Mozesz anulowac transakcje smartKARTA do momentu jej autoryzacji. Po dokonaniu autoryzaciji
anulowanie transakcji nie jest mozliwe.
G.8. Funkcjonalnosci dostepne w aplikacji dziecka — Nasz Bank Junior

§ 31

W aplikacji Nasz Bank Junior dziecko moze m.in.:
sprawdzac swoje konta,

-_—

)
2) zakfada¢, przegladac i zamykac¢ skarbonki,
3) robi¢ przelewy (wewnetrzne i wychodzgce) oraz odbierac przelewy,
4) korzystac¢ z BLIKA,
5) podglgdac¢ karte ptatnicza,

6) korzysta¢ z mapy nagrdd (nagrody za aktywnosé i oszczedzanie).
Dodatkowo rodzic w aplikacji Nasz Bank moze zarzgdzac¢ aplikacjg swojego dziecka:
1) udostepnia¢ kod BLIK i zatwierdzac¢ transakcje,

2) zmieniac limity BLIK,
3) zmieniac limity karty pfatniczej,
4) blokowaé i zastrzegac karte,

)

(9]

dotadowac¢ telefon na karte,

6) miec petny podglad produktéw dziecka.

Rodzic moze w petni kontrolowa¢ finanse dziecka — w swojej aplikacji ma dostep do wszystkich jego
produktow.

Pozostate funkcje aplikacji znajdziesz w przewodniku po aplikacji Nasz Bank Junior.

G.9. Funkcjonalnosci dostepne w aplikacji Nasz Bank

§ 32

W aplikacji Nasz Bank mozesz korzystaé z nastepujgcych funkcjonalnosci:
1) podglad konta:
a) sprawdzisz saldo i historie operac;ji,
b) przejrzysz szczegodty rachunku,
c) sprawdzisz blokady srodkdw, np. transakcje kartowe,
d) zmienisz limity transakcji;
2) wykonywanie przelewow:
a) przelew witasny — pomiedzy swoimi rachunkami,
b) przelew krajowy,
c) przelew do ZUS i US,
d) przelew europejski (SEPA — tylko w euro),
e) przelew QR,
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f) dotadujesz telefon;
g) wymienisz walute w kantorze,
3) lokaty:
a) sprawdzisz szczegoty lokaty,
b) zatozysz lokate — tylko w Internet Bankingu, nie zrobisz tego w Internet Bankingu dla Firm,
c) zlikwidujesz lokate — tylko w Internet Banking, jesli zatozytes jg w bankowosci internetowej, nie
zrobisz tego w Internet Bankingu dla Firm;
4) kredyty:
a) sprawdzisz szczegoty kredytu,
b) wyswietlisz harmonogram sptaty;
5) karty ptatnicze:
a) nadasz lub zmienisz PIN do karty,
b) aktywujesz, zablokujesz lub zastrzezesz karte,
C) zmienisz limity,
d) wiaczysz lub wytgczysz ptatnosci zblizeniowe,
e) zamowisz nowg karte — wytgcznie w Internet Bankingu;
6) dodatkowo mozesz:
a) pfaci¢ BLIKiem — jesli chcesz korzysta¢ z BLIKa w internet Bankingu dla Firm — musisz o niego
zawnioskowaé w naszej placéwce,
b) przelewa¢ BLIKiem na numer telefonu,
c) korzystac z ustugi BLIK Ptace Pozniej, ktora pozwala odroczy¢ ptatno$¢ za zakupy internetowe
do 30 dni w ramach przyznanego limitu,
d) korzysta¢ z kodéw QR,
e) potwierdzac transakcje w internecie (3D Secure),
f) sprawdzi¢ powiadomienia i autoryzacije,
g) bezdotykowo wptaci¢ lub wyptaci¢ gotéwke z bankomatu — przy uzyciu smartKARTY,
h) skontaktowaé sie z nami,
i) zweryfikowaé¢ naszego pracownika podczas rozmowy telefonicznej z Tobg,
j) korzystac¢ z aplikacji Nasz Bank Junior — aplikacji dla swojego dziecka;
7) w ustawieniach:
a) zmienisz PIN do aplikaciji,
b) wlaczysz lub wytgczysz logowanie biometryczne,
c) zmienisz podstawowe ustawienia Twoich ustug,
d) zablokujesz dostep do aplikacji lub do wszystkich kanatéw dostepu przez internet.
Pozostate funkcje aplikacji znajdziesz w przewodnikach po aplikacji Nasz Bank.
Dodanie nowych ustug lub rozszerzenie funkgciji istniejgcych w aplikacji mobilnej (opisanych wyzej) nie
jest zmiang regulaminu, pod warunkiem, ze nie zwieksza Twoich kosztéw ani nie narusza Twoich praw
jako uzytkownika. O kazdej takiej zmianie bedziemy Cie informowac na naszej stronie internetowej lub
w komunikatach w bankowosci internetowej, w tym aplikacji mobilne;.
Mozemy aktualizowac, ulepszaé lub zastepowac aplikacje nowymi wersjami. W wyjgtkowych sytuacjach
mozemy wycofa¢ starszg wersje — wtedy nie bedzie mozna jej pobra¢, aktywowac ani sie do niej
zalogowac. Poinformujemy Cie o tym z wyprzedzeniem. Przekazemy tez, co trzeba zrobié¢, np. pobra¢
i zainstalowa¢ nowg wersje aplikaciji.
Mozemy wysta¢ Ci w aplikacji mobilnej Nasz Bank powiadomienie push. Moze to by¢ zwykta informacja
albo prosba o autoryzacje.
Powiadomienie push moze stuzy¢ m.in. do:
1) poinformowania Cie o planowanym kontakcie naszego pracownika — wysytamy wiadomosé
z imieniem i nazwiskiem pracownika, danymi placowki, datg rozmowy i celem kontaktu,
2) poproszenia Cie o zgode lub odmowe kontaktu — oprécz informacji z ppkt 1, mozesz potwierdzi¢ lub
odrzuci¢ kontakt,
3) potwierdzenia tozsamosci naszego pracownika — podczas rozmowy telefonicznej mozesz
sprawdzi¢, ze kontaktuje sie z Tobg prawdziwy pracownik Banku,
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4) potwierdzenia Twojej tozsamosci — w razie potrzeby weryfikujemy Twoje dane w aplikacji, zeby
mie¢ pewnos¢, ze rozmawiamy z wiasciwym uzytkownikiem.
H. Limity transakcji w bankowosci internetowej, w tym mobilnej

§ 33

1. Standardowe limity pojedynczej transakcji oraz limity wszystkich transakcji w ciggu dnia w serwisie
internetowym w Internet Banking (IB) oraz Internet Banking dla Firm (IBF) przedstawiajg tabele:
1) limity transakcji do rachunku ztotowkowego:

Kanat dostepulrodzaj przelewu Limit poled).(.nczej Limit wsz¥stk|ch .operacp
operacji w ciggu dnia
Serwis internetowy IB/IBF 5000 PLN 20 000 PLN
Aplikacja mobilna Nasz Bank 1 000 PLN 3 000 PLN
15000 PLN
Przelew BlueCash
rzelew BlueCas 3 000 PLN (max 3 szt. po 3 000 PLN)
Przelew Express ELIXIR 3000 PLN 15 000 PLN

(max 3 szt. po 3 000 PLN)

taczny limit w bankowosci

. . L 5000 PLN 20 000 PLN
internetowej, w tym mobilne;j

2) limity transakcji do rachunku walutowego:

Kanat dostepu Limit pojed)_/_nczej Limit wsz¥stkich .operacji
operacji w ciggu dnia

Serwis internetowy IB/IBF 2 000 EUR/USD/GBP 5 000 EUR/USD/GBP

Aplikacja mobilna 1 000 EUR/USD/GBP 2 000 EUR/USD/GBP

2. Limity dotyczg transakcji na rachunku.

3. Limity w aplikacji mobilnej wliczajg sie w limity serwisu internetowego i nie stanowig odrebnych limitow.

4. Limity przelewow ekspresowych wliczajg sie w limity aplikacji oraz w limity serwisu internetowego — nie
sg one traktowane jako osobny, dodatkowy limit.

5. Dla przelewow ekspresowych obowigzujg rowniez limity ilosciowe, liczone tgcznie dla dyspozyciji
skfadanych w placoéwce, w serwisie internetowym oraz w aplikacji mobilnej. Limit wynosi 5 przelewow
dziennie dla kazdego rodzaju osobno, tj.:

1) Express ELIXIR: do 5 przelewéw po 30 000 PLN, tgcznie 150 000 PLN,
2) BlueCash: do 5 przelewéw po 20 000 PLN, tgcznie 100 000 PLN.
Szczegdbty znajdujg sie w zatgczniku nr 1 do Regulaminu: Przelewy natychmiastowe Express ELIXIR
i BlueCash.
6. Jesli przelewy w Internet Bankingu dla Firm autoryzowane sg w aplikacji mobilnej, to mozna je

zatwierdza¢ do wysokosci limitu ustalonego dla IBF.
7. Mozesz wnioskowac o indywidualne limity z ust. 1, z uwzglednieniem limitow maksymalnych dla
przelewow natychmiastowych.
. My decydujemy o ostatecznej wysokosci limitow.
. Przelewy wewnetrzne pomiedzy Twoimi rachunkami nie wliczajg sie do limitow z ust. 1.

O 0o

l. Inne postanowienia

§ 34

Nie wolno Ci przekazywac¢ przez serwis internetowy bezprawnych tresci.

2. Nie mozesz wykorzystywaé serwisu internetowego do popetniania, pomagania w popetnianiu

lub podzegania do popetniania czynéw zabronionych. W szczegdlnosci dotyczy to wprowadzania do
obrotu finansowego wartosci majgtkowych, ktére pochodzg z nielegalnych lub nieujawnionych Zrodet

—_—
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Zalagcznik nr 3
do ,,Regulaminu swiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych
dla klientéw instytucjonalnych w Banku Spétdzielczym Ziemi towickiej w Lowiczu”

Zasady udostepniania i funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu

Spis tresci
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Rozdziat 9. INNE POSIANOWIENIA ........uiiiiieee et e e e e e et eeaneees 39

Rozdziat 1. Udostepnienie i warunki korzystania z elektronicznych kanaléw dostepu

§1
1. Bank moze swiadczy¢ ustugi w zakresie obstugi produktéow i ustug za posrednictwem nastepujgcych
elektronicznych kanatéw dostepu:
1) bankowo$¢ internetowa w nastepujgcych wariantach:
a) serwis internetowy — dostep do bankowosci internetowej poprzez sie¢ internet (kanat www),
b) interfejs mobilny' — dostep do bankowosci internetowej poprzez sie¢ internet (kanat www) na
urzgdzeniu mobilnym (smartfon, tablet),
c) aplikacja mobilna? — dostep do bankowosci internetowej przy pomocy aplikacji pobranej na
urzgdzeniu mobilnym;
2) ustuga SMS Banking — uzyskiwanie informacji zwigzanych z transakcjami na rachunku w formie
wiadomosci SMS; wiadomosci w ustudze SMS Banking wysytane sg codziennie w godz. 6:00-22:00.

2. Informacje o produktach i ustugach dostepnych za posrednictwem bankowosci internetowej znajduja sie
na stronie internetowej Banku.

3. Warunki korzystania z ustug bankowych w bankowosci internetowej okresla Przewodnik dla klienta,
natomiast warunki korzystania z ustug w bankowos$ci mobilnej okreslajg instrukcje: Interfejs mobilny
Internet Bankingu oraz instrukcja uzytkownika Aplikacja mobilna Nasz Bank.

4. Instrukcje, o ktérych mowa ust. 3, zawierajg opisy poszczegdlnych elektronicznych kanatow dostepu,
wymagania techniczne dla kazdego kanatu i zasady prawidtowego postugiwania sie tymi kanatami przez

' Nie dotyczy IBF.

2 W przypadku IBF funkcjonalnosci dostepne w aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaty wskazane w § 32.
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klienta. Przewodniki sg udostepnione na stronie internetowej Banku oraz wydawane na zyczenie klienta
przy zawieraniu umowy.

Zakres funkcjonalny serwisu internetowego, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, jest dostepny w dwdch
wariantach:

1) wariant | — z jednoosobowg autoryzacjg dyspozycji (IB — Internet Banking);

2) wariant Il — z jedno lub wieloosobowg autoryzacjg dyspozycji (IBF — Internet Banking dla Firm).
Uzytkownik systemu moze korzysta¢ z dostepu do bankowosci internetowej za pomocg kanatu www,
interfejsu mobilnego lub aplikacji mobilnej na podstawie tego samego ID wydanego w Banku.

§2
Ustugi bankowosci elektronicznej mogg by¢ udostepniane w przypadku posiadania przez posiadacza
rachunku biezgcego prowadzonego w ztotych. W przypadku rachunku rozliczeniowego w walucie
wymienialnej warunkiem udostepnienia elektronicznych kanatow dostepu jest posiadanie rachunku
rozliczeniowego w walucie PLN, z ktérego bedg pobierane prowizje i optaty.
Lokaty i kredyty rowniez mogg zosta¢ udostepnione w elektronicznych kanatach dostepu na zyczenie
klienta, o ile wcze$niej uruchomiono bankowos$¢ internetowg. Szczegotowy zakres funkcjonalnosci lokat
i kredytéw w elektronicznych kanatach dostepu zostat opisany w Przewodnikach dla klientow.
Posiadacz rachunku moze wnioskowa¢ o udostepnienie kolejnych ustug i zawieraé umowy za
posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu, o ile taki sposob zostat udostepniony przez Bank;
informacje o aktualnej ofercie znajdujg sie na stronie internetowej Banku, natomiast informacje
o dostepnych sposobach zawierania uméw okredla regulamin.
Bank udostepnia Kantor SGB dla uzytkownika korzystajgcego z Internet Banking lub Internet Banking dla
Firm; zasady swiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustugi bankowosci elektronicznej stanowiag
zatgcznik nr 4 do regulaminu.
Bank moze udostepni¢ uzytkownikowi systemu wezszy zakres ustugi niz wynikatby on z jego wniosku,
jezeli decyzja Zarzgdu Banku o ograniczeniu zakresu ustugi uzasadniona jest wzgledami bezpieczenstwa
Banku lub oceng dotychczasowej wspotpracy z posiadaczem rachunku.

§3
Uzytkownik uzyskuje dostep do bankowosci elektronicznej za pomocg indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych.
Bank moze umozliwi¢ korzystanie z ustugi przy uzyciu tych samych indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych uzytkownikowi, bedgcemu réwnoczesnie posiadaczem/petnomocnikiem do innego
rachunku, z uwzglednieniem limitow operacji, o ktérych mowa w § 33.

§4
W przypadku korzystania i dokonywania transakcji z wykorzystaniem bankowo$ci internetowej:
1) zaleca sie korzystanie z zaufanych komputeréw posiadajgcych aktualne oprogramowanie
antywirusowe;
2) nalezy sprawdzic¢ czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL (ang. Secure Socket Layer), ktory
zapewnia poufnos¢ i integralnos¢ transmisji danych;
3) nie nalezy korzystaé z otwartych i niezabezpieczonych sieci.
Szczegotowy opis Srodkéw bezpieczenstwa, jakie powinien przedsiewzigé uzytkownik w celu
zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z elektronicznych kanatow dostepu znajduje sie
w Przewodnikach dla klienta.
Uzytkownikiem, niebedgcym posiadaczem rachunku moze by¢ osoba, ktorej posiadacz rachunku udzielit
odpowiedniego petnomocnictwa; uzytkownikiem moze by¢ réwniez inna osoba wskazana przez posiadacza
rachunku, niebedaca petnomocnikiem, ktorg posiadacz rachunku wskazat jako pasywnego uzytkownika.
Warunkiem korzystania z ustugi jest obstuga plikow cookies w przegladarce internetowej, ktére sg
konieczne do utrzymania aktywnej sesji po zalogowaniu do bankowosci internetowej; szczegotowe
informacje dotyczace rodzaju stosowanych plikéw cookies oraz celu ich wykorzystywania dostepne sg
na stronie internetowej Banku.
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§5

1. Uzytkownik/pasywny uzytkownik ma obowigzek korzysta¢ z elektronicznych kanatéw dostepu zgodnie
z umowa, regulaminem oraz Przewodnikami dla klienta, a takze zabezpieczy¢ otrzymane indywidualne
dane uwierzytelniajgce przed dostepem oso6b nieuprawnionych i zapewnienia ich poufnosci.

2. Uzytkownik/pasywny uzytkownik uzyskuje dostep do rachunku za pomocg udostepnionych mu
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

3. Z chwilg otrzymania indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, uzytkownik/pasywny uzytkownik
podejmuje niezbedne $rodki stuzgce zapobiezeniu naruszenia indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych, w szczegolnosci ze przyjmuje do wiadomosci, ze ze wzgledow bezpieczenstwa
poszczegolnych indywidualnych danych uwierzytelniajgcych nie wolno przechowywacé razem ze soba.

4. Bank zapewnia nalezytg ochrone indywidualnych danych uwierzytelniajgcych; indywidualne dane
uwierzytelniajgce sg dostepne wytagcznie dla uzytkownika/pasywnego uzytkownika uprawnionego do
korzystania z nich.

§6

1. Bank, w przypadku wyrazenia zgody przez Klienta, umozliwia skorzystanie z metody Device

Fingerprinting (DFP)?, ktéra identyfikuje uzytkownika po urzgdzeniu, z ktérego sie loguje. Urzadzenie

zostaje oznaczone jako zaufane, dzieki czemu logujgc sie z tego urzadzenia Klient nie musi stosowac

metod silnego uwierzytelnienia.

Klient powinien by¢ jedynym uzytkownikiem urzadzenia, ktdre oznaczane jest jako zaufane.

3. Szczegotowe informacje odnosnie metody DFP zostaty okreslone w Przewodniku dla klienta.

N

§7
Zmiana zakresu ustugi przez Bank wymaga zachowania warunkéw i trybu przewidzianego dla zmiany
regulaminu.

Rozdziat 2. Dyspozycje sktadane za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu
A. Dyspozycje ogélne

§8
Wszelkie oswiadczenia woli skladane wobec Banku przez uzytkownika w postaci elektronicznej bedg wazne
i wigzgce pod wzgledem prawnym dla posiadacza rachunku i Banku, jezeli przy uzyciu indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych dokonana zostata poprawna identyfikacja uzytkownika skfadajgcego
oSwiadczenie woli, z zastosowaniem wymaganych przez Bank metod uwierzytelniania, przy uwzglednieniu
wymogow silnego uwierzytelniania.

§9
1. Do dysponowania rachunkami za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu majg zastosowanie
0golne zasady dotyczgce dysponowania rachunkami okreslone w Rozdziale 2 regulaminu, dotyczace
poszczegdlnych rodzajéw rachunkow z zastrzezeniem postanowien § 10 - § 14 niniejszego zatgcznika
oraz sposobow postugiwania sie danym elektronicznym kanatem dostepu opisanych w Przewodnikach
dla klienta.
2. Bank $wiadczy ustuge oferowang przez integratorow ptatnosci internetowych, ktérzy inicjujg ptatnosci

w formie przelewow typu pay by link, przy czym:

1) integratorem ptatnosci internetowych jest podmiot swiadczacy ustugi sklepom internetowym lub
innym podmiotom prowadzgcym sprzedaz towaréw lub ustug, polegajgce na udostepnieniu im
mozliwo$ci przyjmowania ptatnosci od ich klientéw za pomocg przelewdw typu pay by link,

2) przelew typu pay by link jest realizowany przez klienta dokonujgcego zapfaty za zakupy w sklepach
internetowych lub u innych podmiotéw prowadzacych sprzedaz towaréw lub ustug za posrednictwem
integratoréw ptatnosci internetowych.

3. Zgody na wykonanie transakcji ptatniczej uzytkownik moze udzieli¢ réwniez za posrednictwem dostawcy

Swiadczgcego ustuge inicjowania transakgcji ptatniczej.

®Nie dotyczy IBF.
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4. W przypadku inicjowania transakcji przez dostawce swiadczgcego ustuge inicjowania transakc;ji lub przez
odbiorce lub za jego posrednictwem, posiadacz rachunku nie moze odwotaé zlecenia ptatniczego po
udzieleniu dostawcy swiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji zgody na zainicjowanie transakcji albo
po udzieleniu odbiorcy zgody na wykonanie transakcji.

5. Pasywny uzytkownik nie moze autoryzowaé dyspozycji.

6. Bank umozliwia w serwisie internetowym:

1) wymiane walut w Kantorze SGB uzytkownikom, ktérym Bank udostepnit ustuge, zgodnie z zasadmi
okreslonymi w zatgczniku nr 4 do regulaminu;

2) skfadanie wniosku o wyptate Swiadczenia wychowawczego — dostepnos¢ ustugi dla kanatu IB,
uzalezniona od wspotpracy z Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej;

3) skfadanie wniosku o terminal POS?;

4) skfadanie innych wnioskéw udostepnionych przez Bank.

§ 10

1. Wszelkie dyspozycje i zlecenia ptatnicze w bankowosci internetowej, uzytkownik sktada Bankowi
w postaci elektronicznej, po jego uwierzytelnieniu, w sposdb umozliwiajgcy Bankowi jego identyfikacje
i zapoznanie sie z tredcig dyspozycji; wyzej wymienione dyspozycje spetniajg wymagania formy pisemnej
w zakresie, w jakim majg zwigzek z czynnosciami bankowymi.

2. Po zlozeniu dyspozycji lub zlecenia ptatniczego w bankowosci internetowej, uzytkownik dokonuje ich
autoryzacji przy uzyciu indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, z zastosowaniem wymaganych
przez Bank metod uwierzytelniania.

3. Autoryzacja dokonana przez uzytkownika systemu jest rwnoznaczna z poleceniem Bankowi dokonania
okreslonej czynnosci i stanowi podstawe jej dokonania.

4. Bank zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z uzytkownikiem w celu realizacji zlecenia ptatniczego.

5. Bank stosuje silne uwierzytelnianie, w przypadku gdy uzytkownik/pasywny uzytkownik:

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;

2) inicjuje transakcje ptatnicza;

3) przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego czynnos¢, ktéra moze wigzac sie z ryzykiem oszustwa
zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzyc¢,

za wyjatkiem sytuacji nie wymagajgcych silnego uwierzytelniania wskazanych w ust 6.

6. Bank moze nie stosowac silnego uwierzytelniania w nastepujgcych przypadkach:

1) dostepu uzytkownika/pasywnego uzytkownika do jednej z wymienionych nizej pozycji w trybie online
lub do obu tych pozycji bez ujawniania szczegodlnie chronionych danych dotyczacych ptatnosci:

a) salda rachunku,
b) transakcji ptatniczych przeprowadzonych w ciggu ostatnich 90 dni za posrednictwem rachunku,
z zastrzezeniem ust. 7;

2) inicjowania transakcji, ktérej odbiorca znajduje sie na liscie zaufanych odbiorcow utworzonej
uprzednio przez uzytkownika;

3) inicjowania kolejnych transakcji nalezgcych do serii transakcji cyklicznych, opiewajgcych na te sama
kwote na rzecz tego samego odbiorcy, pod warunkiem, ze utworzenie, zmiana lub zainicjowanie
pierwszej transakcji cyklicznej odbyto sie przy zastosowaniu silnego uwierzytelnienia;

4) jezeli uzytkownik inicjuje transakcje ptatniczg w sytuacji, gdy ptatnik i odbiorca sg tg samg osobg
fizyczng lub prawng i oba rachunki ptatnicze sg prowadzone przez Bank,

5) inicjowania zdalnej transakcji, ktérg Bank uzna za charakteryzujgcg sie niskim poziomem ryzyka
zgodnie z mechanizmami monitorowania transakgciji.

7. Bank stosuje silne uwierzytelnianie uzytkownika, jezeli spetniony jest ktorykolwiek z nastepujgcych
warunkéw:

1) uzytkownik/pasywny uzytkownik uzyskuje dostep do informacji okreslonych w ust. 6 pkt 1 lit. a)
w trybie online po raz pierwszy;

4 Dla ustugi IBF opcja dostepna po wdrozeniu funkcjonalnosci przez Bank.
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2) mineto wiecej niz 90 dni odkad uzytkownik/pasywny uzytkownik po raz ostatni uzyskat dostep do
informaciji okreslonych w ust. 6 pkt 1 lit. b) w trybie online oraz odkad ostatni raz zastosowano silne
uwierzytelnianie uzytkownika/pasywnego uzytkownika.

8. Dostep uzytkownika do serwisu internetowego nastepuje poprzez podanie identyfikatora oraz
udostepnionych uzytkownikowi/pasywnemu uzytkownikowi indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,
o ktérych mowa w ust. 9.

9. Dostep oraz autoryzacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem bankowos$ci internetowej przez
uzytkownika/ pasywnego uzytkownika odbywa sie poprzez uzycie nastepujgcych indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych:

1) dla wariantu |, o ktérym mowa w § 1 ust. 5 pkt 1:

a) identyfikatora ID (loginu);

b) hasta statego i hasta SMS;

c) mObywatel’;

d) klucza bezpieczenstwa U2F;

e) kodu uwierzytelniajgcego;

f) tokena Athena wraz z aplikacjg nPodpis (wymogi dotyczace instalacji aplikacji nPodpis na
komputerze klienta opisane sg w instrukcji uzytkownika Aplikacja nPodpis do obstugi certyfikatu);

g) hasta do tokena Vasco DIGIPASS GO3 i aktualnego wskazania tokena — dotyczy pasywnego
uzytkownika systemu;

h) aplikacji mobilnej Nasz Bank i zatwierdzenie transakcji w tej aplikacji; (wymogi dotyczace instalacji
aplikacji na urzadzeniu mobilnym opisane sg w instrukgji uzytkownika Aplikacja mobilna Nasz
Bank) lub

2) dla wariantu Il, o ktérym mowa w § 1 ust. 5 pkt 2:

a) identyfikatora ID (loginu);

b) hasta statego i hasta SMS;

c) mObywatel®;

d) klucza bezpieczenstwa U2F;

e) kodu uwierzytelniajgcego;

f) tokena Athena wraz z aplikacjg nPodpis nPodpis (wymogi dotyczace instalacji aplikacji nPodpis
na komputerze klienta opisane sg w instrukcji uzytkownika Aplikacja nPodpis do obstugi
certyfikatu);

g) hasta do tokena DIGIPASS GO3 i aktualnego wskazania tokena — dotyczy pasywnego
uzytkownika systemu;

h) aplikacji mobilnej Nasz Bank i zatwierdzenie transakcji w tej aplikacji (wymogi dotyczgce instalacji
aplikacji na urzadzeniu mobilnym opisane sg w instrukcji uzytkownika Aplikacja mobilna Nasz
Bank);

chyba ze Bank udostepni inne indywidualne dane uwierzytelniajgce, ktére sg opisane w Przewodnikach

dla klienta.

10. Hasto state, o ktérym mowa w ust. 9, jest nadawane przez uzytkownika, podczas procesu pierwszego
logowania do bankowosci internetowej, po przekazaniu przez Bank hasta tymczasowego. Bank okresla
w Przewodnikach dla klienta zasady tworzenia hasta statego (sktadniki hasta statego).

11. Bank umozliwia logowanie do systemu bankowosci internetowej za pomocg aplikacji mObywatel® lub
klucza bezpieczenstwa U2F. Sposob logowania tymi metodami oraz sposdb dodawania klucza
bezpieczehstwa zostat opisany w Przewodnikach dla klienta.

12. Uzytkownik moze modyfikowac liste aktywowanych kluczy bezpieczenstwa U2F poprzez dodawanie lub
usuwanie poszczegolnych kluczy z listy kluczy zabezpieczen dostepnej w bankowosci internetowe;j.

13. Jezeli uzytkownik, podczas procesu logowania sie do bankowosci internetowej doda urzadzenie,
z ktérego loguje sie do bankowos$ci internetowej jako urzadzenie zaufane, kolejne logowania z tego
urzadzenia do bankowosci internetowej w przeglgdarce nie bedg wymagaly dodatkowego
uwierzytelnienia uzytkownika. Urzagdzeniem zaufanym moze by¢, np. prywatny komputer, smartfon lub

5 Ustuga dostepna po wdrozeniu przez Bank.
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tablet, z ktorych korzysta wytgcznie uzytkownik. Bank podczas procesu logowania weryfikuje okreslone
cechy tego urzgdzenia.

14. Uzytkownik w dowolnym momencie ma mozliwo$¢ poprzez bankowos¢ internetowg usuniecia swojego
urzadzenia zaufanego, a kazde kolejne logowanie do bankowosci internetowej bedzie wymagato
dodatkowego potwierdzania w postaci kodéw otrzymywanych poprzez wiadomosci SMS lub autoryzacji
mobilne;.

15. Uzytkownik ma mozliwos¢ samodzielnego ustanowienia nowego hasta do serwisu internetowego, np.
w przypadku zapomnienia dotychczasowego hasta. Zmiana hasta mozliwa jest podczas logowania do
bankowosci internetowej. Wybor tej opcji skutkuje koniecznoscig wpisania identyfikatora ID, a nastepnie
numeru telefonu. Po poprawnym wprowadzeniu danych zostanie wystany e-mail zawierajgcy kod do
wpisania na stronie, po wprowadzeniu ktérego zostang wyswietlone dodatkowe pytania weryfikujgce.
Poprawna weryfikacja odpowiedzi spowoduje wystanie wiadomosci SMS zawierajgcej nowe hasto.
Logowanie z jego uzyciem wymusi zmiane hasta. Numer telefonu oraz adres e-mail muszg by¢ zgodne
z danymi podanymi w Banku.

16. Bank moze wprowadzi¢, wycofa¢ oraz zmieni¢ rodzaj stosowanych indywidualnych danych
uwierzytelniajacych poprzez udostepnienie ich uzytkownikowi/pasywnemu uzytkownikowi oraz
zawiadomienie go o dokonanej zmianie; informacja o rodzajach stosowanych indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych jest zamieszczona w Przewodnikach dla klienta.

17. W przypadku autoryzacji hastami SMS Bank przesyta kody autoryzacyjne (hasta SMS) wykorzystywane
przy stosowanych metodach uwierzytelniania na numer telefonu komaorkowego, ktéry uzytkownik wskazat
w Banku.

§ 11

Jezeli z postanowien umowy, regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa nie wynika nic innego, chwilg

ztozenia przez uzytkownika oswiadczenia w postaci elektronicznej, w szczegdlnosci ztozenia dyspozyciji lub

dokonania jakiejkolwiek czynnosci faktycznej, jest moment zarejestrowania odpowiednich danych

w bankowosci internetowej i przyjecia tego odwiadczenia przez serwer Banku.

§12
1. Realizacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem bankowosci internetowej odbywa sie na drodze
elektronicznej, przy czym uzytkownik zobowigzuje sie do stosowania zasad autoryzacji obowigzujgcych
dla tego elektronicznego kanatu dostepu.
2. Autoryzowane zlecenie ptatnicze nie moze zostaé odwotane, za wyjgtkiem sytuacji, o ktérych mowa
w § 24 ust. 6 regulaminu.
§13
1. Przyjecie do realizacji dyspozycji ztozonej za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu Bank
potwierdza w formie informacji wysytanej za posrednictwem tego kanatu.
2. W przypadku nieprzyjecia przez Bank dyspozycji ztozonej za posrednictwem elektronicznych kanatéw
dostepu z powodu:
1) jej niekompletnosci;
2) ziozenia dyspozycji sprzecznych ze sobag;
3) podania nieprawidtowego numeru rachunku odbiorcy;
4) braku srodkow pienieznych dla realizacji dyspozycij;
5) lub innych okoliczno$ci uniemozliwiajgcych jej przyjecie przez Bank,
uzytkownik/pasywny uzytkownik otrzyma za posrednictwem elektronicznego kanatu dostepu informacje
o fakcie i przyczynie niezrealizowania dyspozycji w formie wtasciwej dla danego elektronicznego kanatu
dostepu lub od pracownika placéwki Banku.

B. Autowyptata
§ 13a
1. Bank udostepnia w Internet Banking dla Firm ustuge autowyptaty, ktéra polega na przygotowaniu wyptaty
do realizacji w kasie w placowce Banku dla dowolnej osoby fizycznej, podajac:
1) imie i nazwisko,
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2) PESEL,

3) numer dokumentu tozsamosci,

4) adres.

Wyptata w ustudze autowyptaty odbywa sie w kasie Banku na podstawie waznego dokumentu tozsamosci
w Scisle okreslonej kwocie oraz w przedziale czasowym ustalonym przez uzytkownika IBF.

Zlecenia w ustudze autowyptaty wymagajg autoryzacji zgodnie z wydanymi indywidualnymi danymi
uwierzytelniajgcymi i liczbg wymaganych podpiséw.

Osoba fizyczna, o ktérej mowa w ust. 1, dokonuje wyptaty w kasie Banku na podstawie waznego
dokumentu tozsamosci, ktory zostat podany przez uzytkownika IBF.

Szczegoty dotyczagce ustugi autowyptaty opisuje Przewodhnik dla klienta.

§ 14
Bank ma prawo odmowy wykonania dyspozycji ztozonej i uwierzytelnionej w bankowosci internetowe;j
w przypadku:
1) gdy zaistniate okolicznosci uzasadniajg watpliwosci, co do:
a) ztozenia lub autoryzacji dyspozyciji przez uzytkownika,
b) zgodnosci dyspozycji z obowigzujgcymi przepisami prawa;
2) gdy kwota lub kwoty dyspozycji oraz nalezne Bankowi prowizje i optaty przekraczajg dostepne srodki.
Bank ma prawo odmowy wykonania lub wprowadzenia dodatkowych ograniczen i zabezpieczen
w stosunku do dyspozycji sktadanych za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu, w przypadku
wystgpienia waznych okolicznosci uniemozliwiajgcych wykonanie tych dyspozycji, tj. wzgledow
bezpieczenstwa lub sprzecznos$ci tresci dyspozycji z wigzgcymi uzytkownika postanowieniami umow
zawartych z Bankiem.
Rozdziat 3. Korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej
§ 15

Za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu uzytkownik/pasywny uzytkownik uzyskuje dostep
do wszystkich rachunkéw otwartych przed dniem aktywowania ustugi oraz do rachunkéw otwartych
w terminie pozniejszym, chyba Zze posiadacz rachunku, zawnioskowat o ograniczony dostep do rachunkéw,
za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu. Bank moze automatycznie udostepni¢ posiadaczowi
rachunku i/lub petnomocnikowi nowo otwarte rachunki ROR, rachunki lokat oraz rachunki kredytow bez
koniecznosci sktadania wniosku.

1.

Rozdziat 4. Ograniczenia w korzystaniu z ustug bankowosci elektronicznej
§ 16

Bank jest zobowigzany zablokowa¢ dostep do bankowosci internetowej, uniemozliwiajgc tym samym

wykonanie transakcji w jednym z nastepujgcych przypadkdow:

1) ztozenia przez uzytkownika/pasywnego uzytkownika dyspozycji zablokowania dostepu do serwisu
internetowego;

2) kolejnego trzykrotnego wpisania nieprawidtowego hasta dostepu.

Bank ma prawo czesciowo ograniczy¢ lub zablokowaé dostep do bankowoéci internetowej i/lub czasowo

zablokowa¢ wykonanie dyspozycji w nastepujgcych przypadkach:

1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem dostepu do serwisu internetowego
i indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, w tym w przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa na szkode uzytkownika;

2) umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej przez uzytkownika Iub
uzasadnionego podejrzenia, ze uzytkownik bedzie postugiwat sie dostepem w sposdb niezgodny
z regulaminem;

3) korzystania przez uzytkownika z bankowosci internetowej niezgodnie z zasadami bezpieczenstwa
okreslonymi w niniejszym zatgczniku lub w sposdb zagrazajgcy bezpieczenstwu korzystania
z bankowosci internetowej;
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4) dokonywania czynnosci konserwacyjnych bankowos$ci internetowej lub innych systeméw
teleinformatycznych zwigzanych z wykonywaniem umowy, o czym Bank z wyprzedzeniem poinformuje
komunikatem w bankowo$ci lub na stronie internetowej Banku;

5) dokonywania czynno$ci majgcych na celu usuniecie awarii, usterek lub nieprawidtowosci dziatania
bankowosci internetowej lub innych systeméw teleinformatycznych, zwigzanych z wykonaniem
umowy;

6) wymiany stosowanych indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, o czym Bank z wyprzedzeniem
poinformuje uzytkownikow w sposéb okreslony w umowie lub na stronie internetowej Banku;

7) uzasadnionego podejrzenia, iz transakcje na rachunku klienta majg zwigzek z popetnieniem
przestepstwa zwigzanego z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmui;

8) gdy na rachunku klienta wystgpi zamrozenie wartosci majgtkowych;

9) braku mozliwosci zastosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego, w tym brak aktualnego
dokumentu tozsamosci klienta lub oséb upowaznionych do dziatania w jego imieniu.

Bank moze uchyli¢ ograniczenie albo blokade dostepu do bankowosci internetowej w przypadku,

o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, na wniosek ztozony przez posiadacza rachunku, w sposéb okreslony w ust.

4. W takim przypadku Bank wydaje uzytkownikowi/pasywnemu uzytkownikowi nowe indywidualne dane

uwierzytelniajgce lub dokona uchylenia ograniczenia lub blokady przy zachowaniu dotychczasowych

danych uwierzytelniajgcych.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1 uchylenie:

1) ograniczenia lub blokady dostepu do bankowosci internetowej nastepuje na podstawie telefonicznej
lub ztozonej w Banku dyspozyciji klienta;

2) czasowej blokady dyspozycji nastepuje po telefonicznym lub pisemnym kontakcie pracownika Banku
z klientem i po potwierdzeniu przez klienta ztozonej dyspozycji.

Z zastrzezeniem ust. 6, Bank informuje uzytkownika o zamiarze zablokowania indywidualnych danych

uwierzytelniajgcych w przypadkach okreslonych w ust. 2 pkt 1 i 3, przed ich zablokowaniem, a jezeli nie

jest to mozliwe — niezwtocznie po zablokowaniu telefonicznie.

Bank nie przekazuje informacji o zablokowaniu, jezeli przekazanie tej informacji bytoby nieuzasadnione ze

wzgleddw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 4 i 5 ograniczenie lub blokada dostepu do serwisu

internetowego i/lub czasowa blokada dyspozycji nastepuje przez mozliwie krétki okres niezbedny do

usuniecia przyczyny ograniczenia lub blokady.

Rozdziat 5. Blokowanie i zastrzeganie dostepu do bankowosci internetowej

§ 17
Dostep do serwisu internetowego oraz mozliwos¢ postugiwania sie indywidualnymi danymi
uwierzytelniajgcymi moze zosta¢ zablokowany przez:
1) Bank — zgodnie z postanowieniami § 19;
2) uzytkownika/pasywnego uzytkownika.
Na wniosek posiadacza rachunku Bank moze zablokowa¢ dostep do ustugi bankowosci internetowej
uniemozliwiajgc jednoczesnie dokonywanie transakcji przez wszystkich uzytkownikow.

§18

W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych lub nieuprawnionego dostepu do serwisu internetowego jego uzytkownik/pasywny
uzytkownik powinien go niezwtocznie telefonicznie zastrzec, podajac swoje dane personalne.
Zastrzezenia, o ktérym mowa w ust. 1, mozna dokonywaé osobiscie w placéwce Banku oraz pod
numerami telefonéw wskazanymi i aktualizowanymi przez Bank w formie komunikatu zamieszczonego
w placowkach Banku lub na stronie internetowej Banku.

Bank ma prawo zmiany numerdw telefonéw, pod ktorymi dokonywane sg zastrzezenia; w razie
skorzystania z tego uprawnienia, Bank powiadomi uzytkownika/pasywnego uzytkownika o dokonanej
zmianie drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej (e-mail) wskazany przez posiadacza
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rachunku lub w formie komunikatu przekazanego za posrednictwem wiasciwego elektronicznego kanatu
dostepu.

Zastrzezenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie moze by¢ odwotane i powoduje niemoznos¢ dalszego dostepu
do bankowosci internetowe;j.

W przypadku utraty indywidualnych danych uwierzytelniajgcych oraz ich zastrzezenia, posiadacz
rachunku moze wystgpi¢ z wnioskiem o wydanie nowych indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.
W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub stwierdzenia nieuprawnionego uzycia telefonu
komérkowego, ktory jest powigzany z numerem telefonu oznaczonym, jako telefon do autoryzacji lub
zmiany numeru telefonu do autoryzacji, uzytkownik jest zobowigzany do dokonania zmiany danych
osobiscie w placéwce Banku.

Do chwili otrzymania powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 1, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
informacje uzyskane przez osoby trzecie lub operacje wykonane przez Bank na podstawie dyspozyciji
ztozonych przez te osoby, jezeli w wyniku nieuprawnionego uzycia przez te osoby indywidualnych
Srodkéw uwierzytelniajgcych, system bankowy zidentyfikowat podmiot sktadajgcy oswiadczenie woli, jako
uprawniony do ztozenia takiego oswiadczenia woli zgodnie z umowa.

Uzytkownik/pasywny uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki bedgce nastepstwem
uzycia przez osoby nieuprawnione indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub niedopetnienia przez
uzytkownika/ pasywnego uzytkownika obowigzkow, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

§ 19
Bank ma prawo do zastrzezenia indywidualnych danych uwierzytelniajgcych:
1) w przypadku wygasniecia lub rozwigzania umowy;
2) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,
tzn. powziecia informacji o wejsciu w ich posiadanie osob nieuprawnionych;
3) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub
umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatnicze;j.
Z zastrzezeniem ust. 3, Bank informuje posiadacza rachunku o zamiarze zastrzezenia indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych w przypadkach okres$lonych w ust. 1 pkt 2 i 3, przed ich zastrzezeniem,
a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po jego zastrzezeniu, telefonicznie lub faksem.
Bank nie przekazuje informacji o zastrzezeniu, jezeli przekazanie tej informacji bytoby nieuzasadnione
ze wzgleddw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw.

Rozdziat 6. Udostepnianie informacji na potrzeby swiadczenia ustug inicjowania transakciji
platniczych i ustug dostepu do informacji o rachunku. Potwierdzanie dostepnosci srodkéw na
rachunku.
§ 20
Bank moze udostepni¢ dostawcy swiadczgcemu ustugi dostepu do informacji o rachunku, na podstawie
wyrazonej przez uzytkownika korzystajgcego z serwisu internetowego, zgody na dostep do informacji
o rachunku oraz transakcjach na tym rachunku.
Dostep do informacji na rachunku, o ktérym mowa w ust 1, jest réwniez mozliwy w przypadku dostawcow
inicjujgcych transakcje ptatniczg dla uzytkownikow korzystajgcych z serwisu internetowego.
Bank na wniosek dostawcy wydajgcego instrumenty ptatnicze oparte na karcie pfatniczej, niezwtocznie
potwierdza dostepnos¢ na rachunku pfatniczym ptatnika kwoty niezbednej do wykonania transakcji
ptatniczej realizowanej w oparciu o te karte, jezeli:
1) rachunek pfatniczy ptatnika (uzytkownika) jest dostepny on-line w momencie wystepowania
Z wnioskiem oraz
2) uzytkownik udzielit Bankowi zgody na udzielanie odpowiedzi na wnioski dostawcy wydajgcego
instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej dotyczgce potwierdzenia, ze kwota odpowiadajgca
kwocie okreslonej w transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o te karte jest dostepna na rachunku
ptatniczym uzytkownika oraz
3) zgoda, o ktérej mowa w pkt 2, zostata udzielona przed wystgpieniem z pierwszym wnioskiem
dotyczgcym potwierdzenia.
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4. Dostawca wydajacy instrumenty pfatnicze oparte na karcie pfatniczej moze wystgpi¢ z wnioskiem,
o ktérym mowa w ust. 3, jezeli:

1) uzytkownik udzielit temu dostawcy zgody na wystepowanie z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 3,
oraz

2) uzytkownik bankowosci internetowej zainicjowat transakcje ptatniczg realizowang w oparciu o karte
ptatniczg na dang kwote przy uzyciu instrumentu pfatniczego opartego na tej karcie wydanego przez
danego dostawce, oraz

3) dostawca uwierzytelni siebie wobec Banku przed ztozeniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 3, oraz
w sposob bezpieczny porozumiewa sie z Bankiem.

5. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 3, polega na udzieleniu odpowiedzi ,tak” albo ,nie” i nie obejmuje
podania salda rachunku. Odpowiedzi nie przechowuje sie ani nie wykorzystuje do celéw innych niz
wykonanie transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o karte ptatnicza.

6. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 3, nie umozliwia Bankowi dokonania blokady srodkéw pienieznych
na rachunku ptatniczym ptatnika.

7. Uzytkownik moze zwréci¢ sie do Banku o przekazanie mu danych identyfikujgcych dostawce, o ktérym
mowa w ust. 4, oraz udzielonej odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 5.

8. Bank moze odmoéwi¢ dostawcy swiadczgcemu ustuge dostepu do informacji o rachunku lub dostawcy
Swiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej dostepu do danego rachunku ptatniczego
z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym
lub nielegalnym dostepem do rachunku przez takiego dostawce, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem
transakcji ptatniczej. W takim przypadku Bank w uzgodniony sposéb informuje ptatnika o odmowie
dostepu do rachunku i jej przyczynach. Informacja ta, o ile jest to mozliwe, jest przekazywana ptatnikowi
przed odmowg dostepu, a najpdzniej bezzwtocznie po takiej odmowie, nie pdzniej jednak niz w dniu
roboczym nastepujgcym po dniu takiej odmowy, chyba Ze jej przekazanie nie byloby wskazane
z obiektywnie uzasadnionych wzgledow bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z odrebnymi przepisami.
Bank umozliwia dostawcy $wiadczgcemu ustuge dostepu do informacji o rachunku oraz dostawcy
Swiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej dostep do rachunku ptatniczego niezwtocznie po
ustaniu przyczyn uzasadniajgcych odmowe.

Rozdziat 7. Aplikacja mobilna Nasz Bank
A. Korzystanie z aplikacji mobilnej
§ 21

1. Aplikacja mobilna Nasz Bank udostepniona jest w sklepie Google Play dla systemu Android oraz App
Store dla systemu I0S.

2. Po pobraniu i aktywacji aplikacji, uzytkownik nadaje PIN do aplikacji oraz okresla sposob logowania do
aplikacji.

3. Logowanie do aplikacji moze odbywac sie za pomocg PIN-u do aplikacji lub identyfikacji danymi
biometrycznymi.

4. Korzystanie z identyfikacji danymi biometrycznymi wymaga aktywaciji tej funkcji na zaufanym urzadzeniu
mobilnym wraz z rejestracjg indywidualnych cech fizycznych, a takze aktywacji tej funkcji w aplikaciji.
Aplikacja nie przetwarza danych biometrycznych uzytkownika.

5. Uzytkownik moze korzystac z aplikacji wytgcznie na zaufanym urzadzeniu mobilnym.

6. Po pobraniu i aktywacji aplikacji mobilnej, uzytkownik moze autoryzowac transakcje w aplikacji poprzez
zatwierdzenie odpowiedniego komunikatu push (autoryzacja mobilna) lub hastami SMS. W przypadku
posiadania kilku urzgdzen, powiadomienia push dotyczgce autoryzacji bedg wysytane na wszystkie
urzadzenia mobilne z aktywng autoryzacjg mobilnag.

7. Aktywacja autoryzacji mobilnej w aplikacji Nasz Bank na urzadzeniu samodzielnie przez uzytkownika
wymaga podania otrzymanego kodu SMS.

8. W przypadku wyboru autoryzacji transakcji w aplikacji mobilnej Nasz Bank, przywrécenie autoryzacji na
hasta SMS uzytkownik moze dokonac:

1) w placéwce Banku,
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1.

2) samodzielnie w Internet Banking — podczas wykonywania transakcji w serwisie Internet Banking
i pojawienia sie komunikatu dotyczgcego wystania powiadomienia autoryzacyjnego na urzgdzenie
mobilne, zostanie wyswietlona mozliwos¢ przetgczenia na autoryzacje SMS; wybor tej opcji skutkuje
wystaniem wiadomosci e-mail zawierajgcej kod do wpisania na stronie, po wprowadzeniu ktérego
zostang wyswietlone dodatkowe pytania weryfikujgce; poprawna weryfikacja odpowiedzi spowoduje
zmiane autoryzacji mobilnej na hasta SMS,

3) poprzez rezygnacje z aplikacji mobilnej, tj. Swiadome usuniecie przez klienta urzgdzenia mobilnego
w Internet Bankingu lub usuniecie profilu w aplikacji mobilne;.

W przypadku zablokowania uzytkownika (tj. 3-krotnego wpisania niewtasciwego e-PIN) lub odinstalowania

aplikacji mobilnej Nasz Bank system automatycznie nie zmieni sposobu autoryzacji klienta. Usuniecie

ostatniego/jedynego urzgdzenia z aktywng autoryzacjg mobilng spowoduje zmiane sposobu autoryzacji
na SMS.

Po pobraniu i aktywacji aplikacji mobilnej Nasz Bank uzytkownik, ze wzgledéw bezpieczenstwa, moze

mieC ograniczone czasowo niektére funkcjonalnosci, np. nie moze zmienic limitow transakcji w Internet

Banking w ciggu 24 h ani dokonywaé¢ wypfat BLIK w bankomacie w ciggu 1h od momentu aktywaciji tej

aplikacji.

Wykonywanie przelewow, generowanie kodu BLIK oraz korzystanie ze smartKARTY w aplikacji mobilnej

Nasz Bank mozliwe jest wytgcznie na urzgdzeniach z aktywng autoryzacjg mobilna.

Dezaktywacja aplikacji na zaufanym urzgdzeniu mobilnym jest jednoznaczna z odwotaniem przez

uzytkownika zgody na korzystanie z bankowosci mobilnej na tym urzgdzeniu mobilnym. Usuniecie

aplikacji mobilnej z urzadzenia mobilnego bez uprzedniej dezaktywacji aplikacji nie jest réwnoznaczne

z odwotaniem zgody na korzystanie z bankowosci mobilnej. Sposob dezaktywacji aplikacji mobilnej

opisany jest w Przewodnikach po aplikacji.

W przypadku nieudanego logowania poprzez identyfikacje danymi biometrycznymi wymagane jest

logowanie do aplikacji za pomocg PIN-u do aplikacji.

Btedne uwierzytelnienie uzytkownika podczas logowania do aplikacji polegajgce na 3-krotnym

wprowadzeniu btednego PIN-u do aplikacji, powoduje automatyczne zablokowanie dostepu do aplikaciji.

Licznik prob btednego logowania jest zerowany po poprawnym zalogowaniu sie do aplikacji, pod

warunkiem, ze nie nastgpito zablokowanie dostepu do aplikacji.

Odblokowanie dostepu do aplikacji nastepuje przez uzytkownika poprzez:

przeprowadzenie dezaktywacji i ponownej aktywacji aplikacji na zaufanym urzgadzeniu,

w dowolnej placéwce Banku przez pracownika Banku.

Szczegotowe funkcjonalnosci oraz zasady korzystania z aplikacji Nasz Bank okreslajg Przewodniki po tej

aplikacji.

B. Zasady bezpieczenstwa
§ 22

Uzytkownik jest zobowigzany do:

1) ochrony identyfikatora, hasta do bankowosci internetowej, kodu SMS, PIN-u do aplikacji oraz
zaufanego urzgdzenia mobilnego przed nieuprawnionym przejeciem lub uzyciem przez osoby trzecie,

2) niezwtocznego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
urzagdzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie aplikacja mobilna,

3) niezwtocznego zgtoszenia nieuprawnionego uzycia aplikacji mobilnej, ustugi BLIK czy smartKARTY,

4) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi nieuprawnionego dostepu do rachunku za pomocg transakcji w
ramach BLIK,

5) nieudostepniania aplikacji mobilnej ani kodu BLIK osobom nieuprawnionym,

6) nieudostepniania indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, w szczegdlnosci kodu
autoryzacyjnego oraz jego ochrony,

7) postugiwania sie kodem BLIK zgodnie z jego przeznaczeniem,

8) przechowywania PIN-u do aplikacji oraz urzgdzenia mobilnego, na ktérym zostata zainstalowana
aplikacja mobilna z zachowaniem nalezytej starannosci.

Zgtoszenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia urzgdzenia mobilnego

z zainstalowang aplikacjg nastepuje:
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14.

1) w oddziale Banku lub

2) telefonicznie w godzinach pracy Banku.

Na podstawie zgtoszenia, o ktdrym mowa ust. 2, Bank zastrzega ustuge BLIK/smartKARTE lub dostep
do aplikacji mobilnej, co uniemozliwia postugiwanie sie dang ustuga/aplikacjg na zaufanym urzadzeniu
mobilnym.

Zastrzezenie dokonane jest bezterminowo, powodujgc brak mozliwosci dalszego korzystania
z ustugi/aplikaciji.

Po dokonaniu zastrzezenia ustugi BLIK/ustugi smartKARTY uzytkownik moze ponownie wigczy¢ ustuge
BLIK/smartKARTA w aplikacji mobilnej, o ile nie nastgpito zablokowanie dostepu do aplikaciji.
Uzytkownik moze sam, w kazdej chwili, zablokowac/odblokowac¢ ustuge BLIK/ustuge smartKARTA
w ustawieniach aplikacji poprzez wytaczenie/wtgczenie tej funkcjonalnosci.

Za udostepnienie zaufanego urzgdzenia mobilnego, udostepnienie aplikacji lub ujawnienie PIN-u do
aplikacji osobom trzecim odpowiedzialno$¢ ponosi uzytkownik aplikaciji.

Uzytkownik jest zobowigzany uzywac aplikacji pochodzacej z wiarygodnego zrodta (wytgcznie ze
sklepéw Google Play oraz App Store).

Zaleca sie, by uzytkownik zapewnit ochrone zaufanego urzgdzenia mobilnego przy pomocy:

1) kodu odblokowujgcego ekran,

2) programu antywirusowego.

Nie zaleca sie otwierania na zaufanym urzgdzeniu mobilnym wiadomosci e-mail, zatgcznikow do e-mail
i linkdbw do stron www, pochodzgcych z nieznanych zrédet i od nieznanych oséb.

W trakcie korzystania z aplikacji, komunikacja pomiedzy zaufanym urzadzeniem mobilnym a serwerem
Banku jest szyfrowana protokotem SSL, z zastosowaniem certyfikatu wystawionego i uwierzytelnionego
dla serwera bankowego.

Nie nalezy instalowaé na urzgdzeniu mobilnym nielegalnych, nieznanych programéw, otrzymywanych
pocztg e-mail lub pobranych ze stron internetowych.

Bank nigdy nie wymaga ujawnienia haset oraz zainstalowania dodatkowego oprogramowania lub
certyfikatow.

Uzytkownik nie powinien korzysta¢ z aplikacji mobilnej na urzgdzeniu mobilnym z usunietymi fabrycznymi
ograniczeniami systemowymi.

C. Ograniczenia w korzystaniu z aplikacji mobilnej
§ 23
Bank uprawniony jest do czasowego zablokowania ustugi BLIK/ustugi smartKARTY/aplikacji mobilnej
w przypadku:
1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem ustugi,
2) stwierdzenia dokonania lub préby dokonania transakcji przez osobe nieuprawniong,
3) uzytkowania ustugi w sposodb niezgodny z prawem,
4) umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanych transakcji.
Bank jest zobowigzany zablokowaé¢ dostep do aplikacji, uniemozliwiajgc tym samym wykonanie
dyspozyciji, w jednym z nastepujacych przypadkéw:
1) ztozenia przez uzytkownika dyspozycji zablokowania lub dezaktywacji aplikaciji;
2) 3-krotnego wprowadzenia nieprawidtowego PIN-u do aplikac;ji.
Bank ma prawo czesciowo ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostep do aplikacji i/lub czasowo zablokowac
wykonanie dyspozycji w nastepujgcych przypadkach:
1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem, {j.:
a) uzyskania informacji w tym podejrzenia, iz dyspozycje w aplikacji sktadane sg przez osoby
nieuprawnione,
b) zagrozenia przechwycenia danych dostepowych przez ztosliwe oprogramowanie,
c) wykorzystywania danych dostepowych przez oprogramowanie automatycznie logujace sie z duzg
czestotliwoscia,
d) wykorzystywania systeméw lub rachunkéw w sposdb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami
prawa,
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e) wykonywania dziatah mogacych zagraza¢ bezpieczenstwu systemu i danych w nim
przetwarzanych;
2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia aplikacji, zaufanego urzgadzenia mobilnego, indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej dyspozyciji;
3) powziecia informacji 0 zagrozeniu bezpieczehstwa dyspozycii;
4) dokonywania czynnosci konserwacyjnych aplikacji lub innych systeméw teleinformatycznych,
zwigzanych z korzystaniem z aplikacji, o czym Bank z wyprzedzeniem poinformuje uzytkownika
w aplikacji mobilnej;
5) dokonywania czynno$ci majgcych na celu usuniecie awarii, usterek lub nieprawidtowosci dziatania
aplikacji lub innych systeméw teleinformatycznych zwigzanych z jej obstuga.
Bank moze uchyli¢ ograniczenie albo blokade dostepu do aplikacji w przypadku, o ktérym mowa w ust.
3 pkt 1-3, jezeli na wniosek uzytkownika, Bank wyda uzytkownikowi nowe indywidualne dane
uwierzytelniajgce.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2-5, ograniczenie lub blokada dostepu do aplikacji i/lub
czasowa blokada dyspozycji nastepuje przez mozliwie krétki okres niezbedny do usuniecia przyczyny
ograniczenia lub blokady.
Bank moze zablokowac dostep do aplikacji w przypadku wygasniecia umow produktowych zawartych
przez uzytkownika z Bankiem.
§ 24
Ze wzgledéw bezpieczenstwa wykonywania transakcji, Bank ma prawo wprowadzi¢ kwotowe
ograniczenia wysokosci limitow transakcji wykonywanych w ramach ustugi BLIK/ustugi smartKARTA.
Dzienne limity dla transakcji BLIK:

Rodzaj limitu BLIK wartosc wartosc | limit
standardowa | maksymalna | ilosciowy
Dzienny limit wyptat gotowki 2.000 PLN 5.000 PLN 10 szt
Dzienny limit transakcji bezgotéwkowych 5.000 PLN 5.000 PLN 100 szt
w tym dzienny limit transakcji internetowych 2.000 PLN 5.000 PLN 100 szt
I;[T}Ii pojedynczej transakcji przelew na telefon 500 PLN 500 PLN

Dzienny limit wszystkich transakcji przelewow
na telefon BLIK

Dzienny limit globalny BLIK (przelewy, przelewy
na telefon BLIK oraz prosby o przelew BLIK)
Uzytkownik moze zawnioskowaé¢ o indywidualne limity BLIK, z wytgczeniem limitu globalnego oraz
limitow ilosciowych.

Limity dla transakcji w ustudze smartKARTA:

5.000 PLN 5.000 PLN

5.000 PLN 5.000 PLN

A wartos¢é
Rodzaj limitu standardowa
Dzienny limit wyptat gotowki 2.000 PLN
Limit pojedynczej wptaty gotowki 40.000 PLN
Limit dzienny wptat gotowki 100.000 PLN
Limit miesieczny wptat gotowki 500.000 PLN

Uzytkownik moze ztozy¢ wniosek o indywidualne limity w ustudze smartKARTA. W przypadku ztozenia
przez klienta wniosku o zwiekszenie limitu indywidualnego dla wptat, decyzje podejmuje Dyrektor
Oddziatu.
Podczas dokonywania wptaty w bankomatach recyklingowych Bank moze zapyta¢ o zrodto pochodzenia
wptacanych srodkéw.

D. BLIK w aplikacji mobilnej

§ 25

Ustuga BLIK to ustuga umozliwiajgca dokonywanie transakcji BLIK za pomocg aplikacji mobilnej Nasz
Bank.
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2. Bank udostepnia ustuge BLIK uzytkownikowi bez koniecznosci sktadania dodatkowego wniosku.
Aktywacja ustugi BLIK odbywa sie w aplikacji poprzez jej wiaczenie w ustawieniach.

1. Z ustugi BLIK moze korzysta¢ wytgcznie uzytkownik, ktory pobrat na zaufanym urzgadzeniu aplikacje
mobilng Nasz Bank.
2. W celu korzystania z ustugi BLIK uzytkownik powinien tgcznie spetni¢ nastepujace wymagania:

1) posiada¢ zaufane urzadzenie mobilne,

2) posiadac¢ rachunek walucie PLN, w ciezar ktérego bedg realizowane transakcje BLIK,

3) posiadac¢ na urzadzeniu mobilnym zainstalowang aplikacje mobilng Nasz Bank,

4) wigczy¢ w ustawieniach aplikacji ustuge BLIK,

5) zaakceptowac zasady funkcjonowania ustugi.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ustugi BLIK w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem,
niniejszym regulaminem i przewodnikiem po aplikacji mobilnej Nasz Bank.
4. Uzyte definicje majg nastepujgce znaczenie:

1) baza powigzan BLIK — baza danych odbiorcow przelewdw na telefon BLIK prowadzona przez PSP,

2) kod BLIK — 6-cyfrowy kod niezbedny do realizowania transakcji w ramach ustugi BLIK, generowany
w aplikacji,

3) pfatnos¢ BLIK — pfatnosci za towary lub ustugi w sklepie stacjonarnym/punkcie ustugowym lub
w sklepie internetowym z wykorzystaniem kodu BLIK, ptatnos¢ BLIK jest poleceniem przelewu albo
poleceniem przelewu wewnetrznego,

4) przelew na telefon BLIK — przelew krajowy, wykonywany na podstawie dyspozycji sktadanej
w aplikacji, polegajgcy na przekazaniu srodkéw pienieznych na konto odbiorcy zarejestrowanego
w bazie powigzan BLIK i realizowany w czasie rzeczywistym w dniu ztozenia dyspozycji przelewu,
przelew na telefon BLIK jest poleceniem przelewu, uzytkownik wykonujgc przelew podaje numer
telefonu komérkowego odbiorcy,

5) prosba o przelew BLIK® — przelew krajowy inicjowany przez nadawce prosby poprzez wystanie
komunikatu zawierajgcego prosbe o przelew kierowang do uzytkownika (nadawcy przelewu) za
posrednictwem PSP, ktory moze zosta¢ ztozony wytgcznie przez uzytkownika posiadajgcego
aktywng ustuge BLIK. Przelew ten jest wykonywany jedynie z rachunku powigzanego z ustugg BLIK.
Przelew na prosbe BLIK jest wykonywany na numer rachunku, do ktérego nadawca prosby jest
uprawniony, na podstawie wskazanego w tresci prosby numer telefonu. W tym rodzaju przelewu
krajowego, unikatowym identyfikatorem jest numer telefonu, ktéry jednoznacznie identyfikuje
nadawce prosby biorgcego udziat w tej transakcji ptatniczej,

6) PSP — Polski Standard Ptatnoéci sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, bedgca podmiotem
zarzadzajgcym i udostepniajgcym system BLIK,

7) transakcje BLIK — ptatnosci BLIK, wyptaty BLIK i przelewy na telefon BLIK,

8) wyptata BLIK — transakcja BLIK polegajgca na wyptacie srodkéw pienieznych w bankomacie lub
w terminalu POS w sklepie stacjonarnym/punkcie ustugowym, dokonywana bez uzycia karty
ptatniczej, wyptata BLIK jest wyptatg gotéwki.

§ 26
1. W ramach ustugi BLIK mogg by¢ realizowane nastepujgce rodzaje transakciji:
1) wyptata gotéwki w bankomatach oznaczonych znakiem BLIK,
2) wyptata gotéwki w ramach ustugi cash back w punktach handlowo — ustugowych akceptujgcych BLIK,
3) pfatnosé¢ za towary i ustugi w polskich ztotych:
a) w terminalach POS u akceptantéw oznaczonych znakiem BLIK,
b) przez internet u akceptantéw oznaczonych znakiem BLIK,
4) wysytanie przelewow na telefon BLIK,
5) odbieranie przelewoéw na telefon BLIK,

6 Po udostepnieniu funkcjonalnosci przez Bank.
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6) prosba o przelew BLIK".

Uzytkownik moze realizowa¢ transakcje w ramach ustugi BLIK do wysokosci salda dostepnego na
rachunku i w ramach limitow okreslonych dla transakcji BLIK.

Bank udostepnia informacje o aktualnie obowigzujgcych limitach BLIK w niniejszym rozdziale.

E. Realizacja transakcji dokonywanych w ustudze BLIK
§ 27
Transakcje w ustudze BLIK:
1) moga by¢ dokonywane w polskich ztotych
2) sgrozliczane na rachunkach prowadzonych w polskich ztotych.
Dokonujgc transakcji w ustudze BLIK, uzytkownik zobowigzany jest do jej autoryzacji na zasadach
opisanych w ust. 4.
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego dotyczgcego transakcji BLIK uznaje sie moment
dokonania autoryzacji transakcji BLIK przez uzytkownika.
Uzytkownik dokonuje autoryzacji transakcji BLIK — u akceptantéw wyposazonych w terminal POS lub
umozliwiajgcych dokonanie transakcji BLIK w internecie, wykonujgc nastepujgce czynnosci:
1) uruchamia aplikacje mobilng z uzyciem kodu PIN dla aplikacji lub logowania biometrycznego,
2) generuje kod BLIK w aplikacji mobilnej,
3) wprowadza kod BLIK na terminalu POS lub na stronie internetowe;j,
4) potwierdza transakcje BLIK w aplikacji mobilnej.
Przelew na telefon BLIK zostanie wykonany na numer rachunku, ktéry jest przypisany w bazie powigzan
BLIK do numeru telefonu komérkowego podanego przez uzytkownika w aplikacji lub systemie bankowym.
W celu otrzymywania przelewow na telefon BLIK uzytkownik musi dodatkowo dokonac¢ rejestraciji w bazie
powigzan BLIK, ktéra polega na zapisaniu w niej numeru telefonu komérkowego oraz numeru rachunku,
ktéry bedzie uznawany kwotg przelewu na telefon BLIK. Od chwili dokonania rejestracji w bazie powigzan
BLIK, wszystkie przelewy na telefon BLIK wykonywane na numer telefonu podany w tej bazie sg
kierowane na rachunek pfatniczy podany w bazie powigzan BLIK. Po zmianie numeru telefonu
komorkowego uzytkownik zarejestrowany w bazie powigzan BLIK w celu dalszego otrzymywania
przelewow na telefon BLIK powinien zmieni¢ swoje dane w bazie powigzan BLIK za posrednictwem
aplikacji. Tylko jeden numer telefonu moze by¢ powigzany przez uzytkownika w bazie powigzan BLIK
z numerem rachunku.
Prawidtowa dyspozycja przelewu na telefon BLIK, powinna zawieraé:
1) numer telefonu komoérkowego odbiorcy przelewu;
2) kwote przelewu wyrazong w PLN, nie wyzszg niz kwota limitu dla tego typu zlecen ptatniczych i nie
wyzszg niz kwota srodkéw na danym rachunku ptatnika;
3) dane identyfikujgce odbiorce;
4) tytut przelewu na telefon BLIK.
Dyspozycja przelewu na prosbe BLIK® moze by¢ ztozona przez uzytkownika po otrzymaniu w aplikacji
mobilnej prosby o przelew od innego uzytkownika lub klienta innego banku, ktéry jest uprawiony do
rachunku powigzanego z systemem rozliczen BLIK. Uzytkownik zlecajgcy przelew wystepuje
w charakterze pfatnika, a przesytajgcy komunikat zawierajgcy prosbe o przelew — zwany bedzie
nadawca.
Prawidtowa prosba o przelew BLIK powinna zawierac¢:
1) kwote przelewu wyrazong w PLN;
2) tytut przelewu;
3) znane nadawcy i zapisane w urzgdzeniu mobilnym oznaczenie lub imig i nazwisko pfatnika i jego
numer telefonu powigzany z systemem rozliczeh BLIK. Na podstawie tej prosby Bank wyswietli
ptatnikowi dodatkowo imie i nazwisko nadawcy powigzane z jego numerem telefonu w banku

" Po udostepnieniu funkcjonalnosci przez Bank.
8 Po udostepnieniu funkcjonalnosci przez Bank.
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nadawcy oraz dodatkowo bank moze wyswietli¢ nalezagcy do nadawcy numer rachunku BLIK albo
inny rachunek powigzany z systemem BLIK, do ktérego nadawca jest uprawniony.

9. Nadawca moze anulowaC prosbe o przelew BLIK w aplikacji mobilnej najpozniej przed autoryzacjg
przelewu przez pfatnika. Prosba o przelew BLIK jest wazna 72 godziny od chwili wystania jej przez
nadawce.

10. Bank umozliwia wystanie wiecej niz jednej prosby o przelew BLIK. Ze wzgledow bezpieczenstwa Bank
moze jednak ograniczy¢ liczbe jednorazowo wysytanych prosb o przelew.

11. Uzytkownik moze catkowicie wytgczy¢ mozliwosé odbierania prosb o przelew BLIK albo zablokowac
mozliwos$¢ otrzymywania présb o przelew BLIK od innego wskazanego uzytkownika i okreslonego
numeru telefonu. Blokada moze by¢ wycofana przez uzytkownika.

12. Po otrzymaniu prosby o przelew BLIK ptatnik moze jg odrzucic¢ albo zlecic¢ przelew. Ztozenie dyspozycji
przelewu na prosbe BLIK nastepuje na wskazany w jej tresci numer telefonu powigzany z nadawca, na
kwote oraz tytut wskazane przez nadawce w tresci komunikatu zawierajgcego prosbe o przelew.

13. Korzystanie z ustugi BLIK wymaga:

1) dla transakcji BLIK — wybrania rachunku, ktéry bedzie obcigzany i uznawany kwotg transakgcji BLIK,

2) dla odbierania/wysyfania przelewdéw na telefon BLIK — rejestracji numeru telefonu komoérkowego
w bazie powigzan BLIK, ktéry inni klienci mogg podawacé jako unikatowy identyfikator w dyspozycjach
przelewow na telefon BLIK w Banku,

3) dlarealizacji prosb o przelew BLIK — posiadania aktywnej ustugi BLIK oraz rejestracji numeru telefonu
komorkowego w bazie powigzan BLIK.

14. Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany parametrow, o ktorych mowa w ust. 13, w aplikacji mobilnej Nasz
Bank. Zmiana potwierdzana jest PIN-em do aplikacji.

15. Bank realizuje transakcje BLIK:

1) przez calg dobe,
2) w dniu jej otrzymania.
16. Bank odmawia przyjecia realizacji transakcji BLIK w przypadku, gdy:
1) rachunek wskazany do ustugi BLIK zostat zamkniety,
2) uzytkownik podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji BLIK,
3) uzytkownik przekroczyt czas, wskazany w aplikacji mobilnej, w ktorym powinien dokonaé
zatwierdzenia transakcji,
4) przekroczony zostat czas waznosci kodu BLIK,
5) kwota transakcji jest wyzsza od limitu BLIK,
6) kwota transakcji jest wyzsza od srodkéw dostepnych na rachunku.
17. Akceptant ma prawo odméwié przyjecia transakcji BLIK w przypadku, gdy:
1) uzytkownik podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakgciji,
2) nie mozna uzyskac¢ zgody Banku na realizacje transakcji BLIK.

18. Anulowanie transakcji BLIK mozliwe jest do momentu dokonania przez uzytkownika autoryzacji transakcji
BLIK; po dokonaniu autoryzacji transakcji BLIK uzytkownik moze anulowac transakcje BLIK wytgcznie
u akceptanta, o ile akceptant oferuje takg mozliwos¢.

§ 28
1. Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:
1) jest kodem jednorazowym waznym maksymalnie 120 sekund od momentu jego wygenerowania,
a informacja o zblizajgcym sie uptywie czasu jego wazno$ci jest podawana w aplikacji mobilnej Nasz
Bank,
2) wygasa z uptywem czasu jego waznosci lub z chwilg autoryzacji transakcji BLIK, do ktérej zostat
wygenerowany.
2. Przelewy na telefon BLIK wychodzace z Banku sg realizowane jako:
1) przelewy wewnetrzne — w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy jest rachunkiem prowadzonym w Banku,
2) przelewy Express Elixir — w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy nie jest rachunkiem prowadzonym
w Banku.
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Dyspozycje sktadane w aplikacji przez uzytkownika wymagajg autoryzacji z uzyciem indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych:

1) PIN-u do aplikacji lub

2) identyfikacji danymi biometrycznymi,

. Autoryzacja zlecenia ptatniczego BLIK przez uzytkownika oznacza jego zgode na wykonanie transakcji

ptatniczej. Cofniecie zgody od chwili autoryzacji nie jest mozliwe.

F. Ustuga smartKARTA w aplikacji mobilnej Nasz Bank
§ 29

Ustuga smartKARTA to ustuga umozliwiajgca dokonywanie transakcji w bankomacie/bankomacie
recyklingowym Banku przy pomocy wygenerowanego w aplikacji mobilnej Nasz Bank kodu QR, bez
dotykania urzadzenia.
Bank udostepnia ustuge smartKARTA uzytkownikowi bez koniecznosci sktadania dodatkowego wniosku.
Aktywacja ustugi odbywa sie w aplikacji poprzez wtgczenie jej w ustawieniach.
Z ustugi smartKARTA moze korzysta¢ wytgcznie uzytkownik, ktéry pobrat na zaufanym urzadzeniu
aplikacje mobilng Nasz Bank.
W celu korzystania z ustugi smartKARTA uzytkownik powinien tgcznie spetni¢ nastepujgce wymagania:
1) posiada¢ zaufane urzadzenie mobilne,
2) posiadac¢ rachunek walucie PLN, w ciezar ktérego bedg realizowane transakcje,
3) posiadaé¢ na urzadzeniu mobilnym zainstalowang aplikacje mobilng Nasz Bank.
Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ustugi smartKARTA w sposéb zgodny z obowigzujgcym
prawem, niniejszym regulaminem i Przewodnikiem po aplikacji mobilnej.

§ 30
W ramach ustugi smartKARTA moga by¢ realizowane nastepujgce rodzaje transakcji:
1) wyptata gotowki w bankomatach wiasnych Banku,
2) wptata gotowki w bankomatach recyklingowych Banku. Wykaz bankomatow recyklingowych
obstugujgcych wptate gotowki znajduje sie na stronie internetowej Banku: www.bszl.com.pl.
Uzytkownik moze realizowaé transakcje w ramach ustugi smartKARTA do wysokoéci salda dostepnego
na rachunku i w ramach limitdw okreslonych dla transakcji w ustudze smartKARTA.

G. Realizacja transakcji dokonywanych w ustudze smartKARTA
§ 31
Transakcje w ustudze smartKARTA:
1) mogg by¢ dokonywane w polskich ztotych,
2) s rozliczane na rachunkach prowadzonych w polskich ztotych.
Dokonujgc transakcji w ustudze smartKARTA, uzytkownik zobowigzany jest do jej autoryzacji na
zasadach opisanych w ust. 4.
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego dotyczgcego transakcji w ustudze smartKARTA
uznaje sie moment dokonania autoryzacji transakcji w ustudze smartKARTA przez uzytkownika.
Uzytkownik dokonuje autoryzacji transakcji w ustudze smartKARTA w bankomatach/bankomatach
recyklingowych Banku, w nastepujgcy sposéb:
1) uruchamia aplikacje mobilng Nasz Bank z uzyciem kodu PIN dla aplikacji lub logowania
biometrycznego,
2) wybiera w aplikacji wiasciwg funkcje (wptata/wyptata) wraz z kwotg transakcji,
3) skanuje kod QR wyswietlony w bankomacie/bankomacie recyklingowym,
4) potwierdza transakcje w aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Bank realizuje transakcje w ustudze smartKARTA:
1) przez catg dobe,
2) w dniu jej otrzymania.
Bank odmawia przyjecia realizacji transakcji w ustudze smartKARTA w przypadku, gdy:
1) uzytkownik podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji,
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1.

2)

3)
4)

Anulowanie transakcji smartKARTA mozliwe jest do momentu dokonania przez uzytkownika autoryzacji
transakcji. Po dokonaniu autoryzacji uzytkownik nie moze anulowac transakciji.

uzytkownik przekroczyt czas, wskazany w aplikacji mobilnej, w ktorym powinien dokonac

zatwierdzenia transakcji,

kwota transakcji jest wyzsza od limitu w ustudze smartKARTA,

kwota transakgji jest wyzsza od srodkéw dostepnych na rachunku.

H. Funkcjonalnosci dostepne w aplikacji mobilnej Nasz Bank

§ 32
Szczegdbtowe funkcjonalnosci dostepne w aplikacji mobilnej Nasz Bank przedstawia tabela:
. .., Dostepnosé Informacje
Funkcjonalnosé B IBF dodatkowe
1. Podglad
1) lista rachunkéw (rachunek biezgcy, lokata, tak tak
kredyt)
2) historia, saldo i dostepne srodki tak tak
3) szczegdty rachunku tak tak
4) Kkarty ptatnicze tak tak
5) blokady transakcji kartg ptatnicza tak tak
2. Przelewy
1) przelew wiasny tak tak
2) przelew krajowy tak tak
3) przelew US/ZUS tak tak
. - wytgcznie przelew
4) przelew dewizowy europejski tak tak w walucie EUR
5) dotadowanie telefonu tak tak
6) przelew QR tak tak
3. Lokaty
1) podglad tak tak
2) zatozenie lokaty nie nie
3) likwidacja lokaty nie nie
4. Kredyty
1) podglad tak tak
2) wniosek o kredyt nie nie
3) sptata kredytu nie nie
5. Ustugi kartowe
1) nadanie/zmiana PINu do karty ptatniczej tak tak
2) zmiana statusu karty ptatniczej
a) aktywacja tak tak
b) zablokowanie tak tak
¢) odblokowanie tak tak
d) zastrzezenie tak tak
pod warunkiem, ze
3) zmiana limitéw tak tak uzytkownik karty ma
do tego prawo
4) wigczenie/wytaczenie ptatnosci tak tak
zblizeniowych
5) zamowienie karty ptatniczej nie nie
6. Pozostate ustugi
1) smartkKARTA tak tak wykaz bankomatow
obstugujacych
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wptaty i wyptaty za
pomoca
smartKARTY na
stronie:
www.bszl.com.pl
BLIK w IBF w
wariancie
wieloosobowej
autoryzacji transakcji
3) przelew BLIK na numer telefonu tak tak — po udostepnieniu
przez Bank na
wniosek klienta

2) transakcja przy uzyciu kodu BLIK tak tak

4) mobilna autoryzacja operac;ji

dokonywanych w IB tak tak

mozliwe do

5) mobilna autoryzacja operacji tak tak zatwierdzenia wptaty
dokonywanych w placéwce Banku i wyptaty kasowe

oraz przelewy

6) potwierdzenie transakcji internetowe;

dokonanej kartg ptatniczg z tak nie
wykorzystaniem ustugi 3D Secure
7) wystanie wiadomosci do Banku tak tak
8) mobilne potW|erdzan|e tozsamosci tak tak
pracownika Banku
9) platforma Kantor SGB tak tak
7. Ustawienia
1) wigczenie/wytgczenie BLIKa tak tak
2) zmiana limitow BLIK nie nie
3) rejestracja numeru telefonu w ustudze
tak tak
przelew BLIK na telefon
4) zmiana limitu wyptaty dla smartKARTY nie nie
5) zmiana PINu do aplikacji tak tak
6) wybor |nfor'maq| widocznych przed tak tak
zalogowaniem
7) wybor metody logowania do aplikaciji tak tak
8) zablokowanie kanatu dostepu tak tak

8. Inne funkcjonalnosci, nie wykazane w niniejszej tabeli, zostaty opisane w przewodniku po aplikacji
mobilnej Nasz Bank.

2. Pracownik Banku moze wysta¢ uzytkownikowi aplikacji mobilnej Nasz Bank komunikat push w formie
powiadomienia (informacji) lub Zgdania autoryzaciji.
3. Komunikat, o ktérym mowa w ust. 2, moze stuzy¢ m.in. do:
1)poinformowania uzytkownika o planowanym kontakcie pracownika Banku z klientem — pracownik
Banku, uprzedzajgc kontakt telefoniczny z klientem, wysyta uzytkownikowi aplikacji mobilnej Nasz
Bank komunikat push informujgcy o planowanym kontakcie Banku podajgc szczegdtowe informacje
(imie i nazwisko pracownika, dane placéwki Banku, date planowanego kontaktu, cel rozmowy);
2)wyrazenia/niewyrazenia zgody na kontakt pracownika Banku z klientem — pracownik Banku wysyta
informacje, o ktérych mowa w punkcie 1, oraz dodatkowo prosi o potwierdzenie bgdz odrzucenie
komunikatu;
3) potwierdzenia tozsamosci pracownika Banku w przypadku kontaktu pracownika z klientem — podczas
rozmowy telefonicznej z klientem pracownik Banku wysyta komunikat push ze swoimi danymi;
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4)potwierdzenia tozsamosci uzytkownika aplikacji w przypadku kontaktu klienta z Bankiem — w celu
weryfikacji danych klienta, pracownik Banku wysyta komunikat z prosbg o potwierdzenie danych

uzytkownika w aplikacji.

Rozdzial 8. Standardowe limity pojedynczej transakcji oraz limity wszystkich transakcji w ciggu dnia

1. Standardowe maksymalne limity pojedynczej transakcji oraz limity wszystkich transakcji w ciggu dnia

§ 33

dokonywanych za posrednictwem bankowosci elektronicznej:

Limity w Internet Banking — IB

Kanat dostepu

Limit pojedynczej transakcji

Limit wszystkich transakcji
w ciggu dnia

Limity do rachunku w walucie PLN

Aplikacja mobilna

1 000,00 zt
(istnieje mozliwosc¢
zwiekszenia limitu za
posrednictwem IB do
3 000,00 zt na 10 min.)

3 000,00 zt

Ptatnosci
ekspresowe 5 000,00 zt 5 szt. (fgcznie w IB i w Banku)
BlueCash
Ptatnosci
ekspresowe 5 000,00 zt 5 szt. (facznie w IB i w Banku)
Express
Elixir
Serwis 20 000,00 zt
internetowy (w przypadku posiadania
Przelew rn.zszggo Ilmltu |str.1|ejle _ 100 000,00 zt
standardowy | mozliwos¢ zwigkszenia limitu
za posrednictwem IB do
20 000,00 zt na 10 min.)
taczny "gf 20 000,00 zt 100 000,00 zt

Limity do rachunku w walucie wymienialnej EUR/USD/GBP

Serwis internetowy (I1B)

10 000,00 EUR/USD/GBP

20 000,00 EUR/USD/GBP

Aplikacja mobilna

5 000,00 EUR/USD/GBP

10 000,00 EUR/USD/GBP
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Limity w Internet Banking — IBF
Kanat dostepu Limit pojedynczej transakcji Limit wszystkich transakcji
w ciggu dnia
Limity do rachunku w walucie PLN
autoryzacja przelewéw: do autoryzacja przelewéw: do
L . wysokosci limitu w IB wysokosci limitu w IB
Aplikacja mobilna . B . .
wprowadzanie przelewow: wprowadzanie przelewdw:
1 000,00 z 3 000,00 zt
Ptatnosci
eksp;esow 5 000,00 zt 5 szt. (tgcznie w IB i w Banku)
BlueCash
Ptatnosci
ekspresow 5 000,00 zt 5 szt. (facznie w IB i w Banku)
Serwis © Ex.pr.ess
interneto Elixir
wy 20 000,00 zt
(w przypadku posiadania
Przelew . .nlzs'z’egolllmltu |§tn|§1§ 100 000,00 zt
standardowy | mozliwos¢ zwiekszenia limitu za
posrednictwem IBF do
20 000,00 zt na 10 min.)
taczny 'I'é"F'f 20 000,00 zt 100 000,00 zt
Limity do rachunku w walucie wymienialnej EUR/USD/GBP
Serwis internetowy (IB) 10 000,00 EUR/USD/GBP 20 000,00 EUR/USD/GBP
Aplikacja mobilna 5 000,00 EUR/USD/GBP 10 000,00 EUR/USD/GBP

2. Limity dotyczg operacji na rachunku.

3. Z zastrzezeniem ust. 4, Posiadacz rachunku moze wnioskowa¢ o indywidualne ustalenie limitow,
o ktérych mowa w ust. 1.

4. O wysoko$ci limitow ostatecznie decyduje Bank.

5. Przelewy wewnetrzne pomiedzy rachunkami klienta nie sg wliczane do limitéw, o ktérych mowa w ust. 1.

Rozdzial 9. Inne postanowienia
§ 34

Uzytkownik zobowigzany jest do nieprzekazywania za posrednictwem serwisu internetowego tresci
o charakterze bezprawnym (zakaz).

* po udostepnieniu funkcjonalnosci w Banku
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